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1. Einleitung

Das Gesamtkonzept gibt Antwort auf die Frage: Was bieten wir und wie bieten wir es? Es defi-
niert die Leistungen in den verschiedenen Bereichen der Institution. Dabei steht aber auch der
Gedanke im Vordergrund, dass die Summe aller Teile nicht mit dem Ganzen gleichzusetzen
ist. Das Pestalozzihaus ist mehr als die Summe ihrer Wohngruppen und Schulklassen, es stellt
eine ubergreifende Gemeinschaft dar. Die einzelnen Angebote missen sich gegenseitig er-
ganzen und erfilllen zusammen einen Gesamtauftrag. Diesen Gesamtauftrag versucht das
vorliegende Konzept zu umreissen. Es gliedert die Aufgabenstellungen, die Leistungen sowie
die Prozesse der Institution und verschafft so einen Uberblick tiber das aktuelle Wesen und
Wirken des Pestalozzihauses. Die Aussagen sind im Rahmen fachlicher Auseinandersetzun-
gen mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie den Kommissionsmitgliedern entstanden.
Dieser Prozess ist noch nicht abgeschlossen und wird, wenn auch mit unterschiedlichen Tem-
pi, stets weitergehen. Wichtig dabei ist der Wille und die Uberzeugung, dass das geschriebene
Wort durch unsere Praxis und die gemeinsame Reflexion wirksam wird.

Das vorliegende Konzept wurde mehrmals Uberarbeitet und angepasst, zuletzt im Mai 2010.
Es ist Grundlage fur die Feinkonzepte der verschiedenen Institutionsbereiche sowie die tber-
greifende Qualitatssicherung. Die wichtigsten Elemente des Konzepts sind ausserdem in Bro-
schirenform erhéltlich.

2. Leit- und Wertvorstellungen

Die Angebote und Leistungen des Pestalozzihauses unterstehen einem gemeinsamen Leitbild.
Daraus lassen sich auf der Handlungsebene 7 handlungsleitende Prinzipien ableiten, denen
die Institution gentigen mochte.

2.1. Leitbild

Das Pestalozzihaus versteht sich als professionelle Institution der stationéren Kinder-
und Jugendhilfe. Kinder, welche im Pestalozzihaus leben, erhalten eine Erziehung und
schulische Forderung, die sich nach dem aktuellen padagogischen Erkenntnisstand
richten, sich laufend erneuern und regelméassig Uberprtift werden.

Im Mittelpunkt der erzieherischen Bemiihungen steht das Kind. Die Bemiihungen rich-
ten sich aber nicht nur auf das Kind. Vielmehr sind auch unsere eigenen Handlungen
und Verhaltensweisen sowie diejenigen der Eltern und weiterer Bezugspersonen Ge-
genstand gemeinsamer Reflexion und Veranderung. Wir arbeiten an uns und unserer
Entwicklung, reflektieren unsere Arbeit und bilden uns weiter.

Ziel der erzieherischen Bemihungen und der schulischen Férderung ist eine mog-
lichst umfassende Integration des Kindes und Jugendlichen in die Gesellschaft. Dies
sowohl im Hinblick auf die Zukunft als auch auf die Gegenwart. Die Kinder und Ju-
gendlichen sollen heute und spéater ein moglichst eigenstandiges und erfiilites Dasein
leben kénnen.

Erziehung und schulische Férderung sind Prozesse, die im Verlaufe eines Lebens von
einer Vielzahl von Personen wahrgenommen werden. Das Pestalozzihaus mdchte
hier einen positiven und verbindlichen Beitrag leisten, gleichzeitig jedoch mit allen an-
dern beteiligten Stellen, inshesondere den Eltern, eine gute Zusammenarbeit pflegen.
Fur Kinder und Jugendliche, welche das Pestalozzihaus verlassen, werden gemein-
sam Anschlussldosungen gesucht, bzw. die Reintegration in den elterlichen Kontext
vorbereitet.



2.2.

Der gegenseitige Umgang und die Umgangsformen im Pestalozzihaus, sowohl unter
den Kindern als auch unter den Erwachsenen, sowie zwischen Kindern und Erwach-
senen, sollen gepragt sein von gegenseitigem Respekt und Wertschéatzung. Die Be-
reitschaft, schwierige und schone Situationen miteinander zu teilen, ist Teil des ge-
meinsamen Alltags.

Das Pestalozzihaus lebt bewusst in einer regionalen Kultur und nimmt deren Brauche
und Traditionen auf. Es ist aber offen fir Kinder und Jugendliche unterschiedlicher kul-
tureller, religidser und sozialer Herkunft. Es nimmt deren Werte ernst und integriert sie
nach Moglichkeit in den Tages- und Jahreslauf.

Eine professionelle Arbeits- und Fihrungsstruktur erméglicht selbstandiges Handeln,
Teamarbeit und Mitgestaltung von Arbeitsformen und —inhalten. Die Arbeitsweise und
das Erreichen der gesetzten Ziele werden im Rahmen einer effizienten, praxisnahen
und von den zusténdigen Behorden anerkannten Qualitatssicherung tberpruft. Die
fachliche und menschliche Kompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beruht auf
einer anerkannten Ausbildung sowie einer kontinuierlichen Weiterbildung.

Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden von Kindern und Mitarbeitenden sind mass-
gebende Kiriterien aller Handlungen und Entscheidungen. Jede Mitarbeiterin und jeder
Mitarbeiter tragt fur seinen Arbeitsbereich die Mitverantwortung fur Sicherheit und Ge-
sundheit.

Die von der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellten Mittel werden nach betriebswirt-
schaftlichen und betriebsorganisatorischen Grundsétzen eingesetzt. Mit den materiel-
len Ressourcen wird sorgsam umgegangen. Sie werden in Projekte investiert, die das
Wohl der zu betreuenden Kinder zum Ziel haben. Der Vereinszweck (Betreuung und
Schulung normal intelligenter Kinder und Jugendlicher mit psychosozialen Schwierig-
keiten [Statuten vom 19.3.02]) soll nachhaltig und langfristig erfillt werden kénnen.

Handlungsleitende Prinzipien

2.2.1. Integration und Normalisierung

Die Integration des jungen Menschen in die Gesellschaft und seine Hinfiihrung zu
Selbstandigkeit, Gemeinschaftsfahigkeit und Lebensfreude sind tbergreifende Ziele
aller padagogischen Bemihungen. Integration ist dabei sowohl Ziel als auch Weg. Je
normaler die Lebensbedingungen sind, desto besser die Chancen fiir die Personlich-
keitsentwicklung, desto grosser die soziale Anerkennung und positive Bewertung
durch die Gesellschaft. Normalisierung ist gleichzusetzen mit physischer und sozialer
Integration. Sie bezieht sich auf die Interaktionen (das konkrete Handeln) und die Art
der Interpretationen (die konkreten Wertungen). Es gilt: Soviel Integration und Norma-
lisierung wie maglich und soviel Separation und Sonderregelung wie nétig.

L] Humus, Wasser, Licht und Warme machen Stammchen kréftig, nicht die Pfahle, die wir ihnen geben. Je
gehaltvoller die Lebensbedingungen sind, in die wir die Kinder versetzen, umso weniger kunstliche ,Er-
ziehungsmassnahmen" sind notig.

L] Nicht: Werde so, wie ich sein sollte. Sondern: Wir nehmen einander an so wie wir sind und wecken zu-
sammen was ist und was sein konnte.

2.2.2. Ressourcenorientierung und Ressourcenaktivierung

Jeder Mensch hat ein eigenes Ressourcenprofil. Dieses gilt es zu entdecken und mit
padagogischen Mitteln zu aktivieren. Fehlende oder mangelnde Ressourcen miissen
aufgebaut und vorhandene Ressourcen weiterentwickelt werden. Ein besonderes Au-
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genmerk gilt den speziellen und oft auch sehr personlichen Ressourcen. Das fordert
den Respekt vor der Einmaligkeit einer jeden Personlichkeit und die Sorgfalt im Um-
gang mit deren Eigenheiten. Die Kinder und Jugendlichen sollen in diesem Sinne nicht
zur Gleichartigkeit sondern zur Individualitét erzogen werden. lhre Begabungen wer-
den geweckt und ihr eigener Lebens- und/oder Berufsweg vorbereitet.

. Nicht gegen die Fehler kampfen, sondern fur das Fehlende sorgen (Paul Moor).
. Sich weniger mit den Schwéchen abgeben, als die versteckten Fahigkeiten eines Kindes aufspiiren

2.2.3. Kulturnormen und Kulturdenken

Kinder- und Jugendliche schaffen sich im Laufe ihrer Entwicklung ihre eigene Lebens-
kultur und bilden nach und nach ihre persdnlichen Wertvorstellungen. Dazu bedarf es
der Vorbilder in Wort und Tat. Sie sind fir den jungen Menschen Grundlage und Aus-
gangspunkt. Das bewusste Leben kultureller und sozialer Normen sowie das Denken
in kulturellen Massstében hat deshalb eine grosse Bedeutung. Durch die Beteiligung
an kulturellen Anlassen und durch die Gestaltung bekannter gesellschaftlicher Rituale
und Feste lernt das Kind und der Jugendliche die Teilhabe am Kulturgut und das kultu-
relle Engagement. Die eigene kulturelle und religidse Zugehorigkeit des Kindes und
seiner Angehdrigen soll dabei angemessen beriicksichtigt, weiterentwickelt und in den
Alltag integriert werden.

L] Der Mensch wird durch den Menschen Mensch.

2.2.4. Wirksamkeit

Die padagogischen und diagnostischen Uberlegungen, Handlungen und Massnah-
men, aber auch strukturelle Vorkehrungen sind an ihrer Wirksamkeit zu messen. Auch
wenn ein solcher Anspruch in vielen Fallen, z.B. aufgrund der Langfristigkeit padago-
gischer Massnahmen, nicht einlésbar ist; entscheidend ist eine entsprechende Ziel-
richtung. Keine Diagnostik, keine Massnahme oder Vorkehrung ist sich selbst genug.
Sie muss einen mdglichst konkreten Nutzen im Interesse des oder der Kinder
und/oder der Organisation erkennbar werden lassen.

L] Wer die Wirkung unserer Erziehungsarbeit kennen will, schaut ins Gesicht der Kinder.

L] Wer vom Ziel nichts weiss, kann den Weg nicht haben. (Morgenstern)

L] Padagogische Arbeit kann nicht immer an den spaten Friichten, wohl aber am Blithen und Reifen er-
kannt werden.

2.2.5. Kooperation und Verantwortung

Die Verbindung der verschiedenen Angebote und Leistungsbereiche des Pestalozzi-
hauses bildet einen wesentlichen Qualitatsfaktor. Eine optimale Betreuung und Forde-
rung des Kindes entsteht erst durch die Kooperation der verschiedenen Institutionsbe-
reiche. Betreuung und Forderung geschieht in allen Bereichen der Institution, bzw. des
oOrtlichen Umfeldes. Deshalb werden nicht nur allgemeine Erziehungs- und Férderziele
sondern auch konkrete Umgangsformen und Erziehungsmassnahmen diskutiert, fest-
gehalten und in der Folge Uberprift. Alle Beteiligten haben die gleichen Ziele vor Au-
gen und ziehen am gleichen Strick. Dem Kind verhilft diese Ubergreifende Haltung der
Erwachsenen zu Klarheit und Sicherheit bezlglich der Erwartungen und der Einschét-
zung entsprechender Entwicklungsschritte. Sozialpadagoginnen und Sozialpadago-
gen, Lehrkrafte und weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sprechen die gleiche
Sprache und tragen gemeinsam Verantwortung fur die Entwicklung der einzelnen Kin-
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der. Erziehung und Férderung sind durch verschiedene Gefasse koordiniert und wer-
den laufend dokumentiert.

. Wer etwas kann, kann nur etwas, wenn er es gemeinsam mit den andern kann.

L] Ich sage etwas. Du verstehst etwas. Nicht immer ist es dasselbe. Klar werden im Reden und Zuhéren,
damit wir gemeinsam handeln kénnen.

. Was ware ein Werk ohne das einzelne Rad und ohne Gehéause gegen den Sand im Getriebe.

2.2.6. Systemisches Denken

Das Kind ist wie jeder Mensch kein isoliertes Individuum. Es ist in ein System von so-
zialen Beziehungen eingebettet, die sein Verhalten mitbestimmen. Es wird von seinem
sozialen Netzwerk beeinflusst und beeinflusst durch sein Verhalten die anderen Mit-
glieder des Bezugssystems (Familie, Wohngruppe, Schulklasse etc.). Sein Verhalten
ist bedingt durch den wechselseitigen Austausch zwischen ihm und den anderen Per-
sonen. Dies gilt auch fur auffélliges und stérendes Verhalten. Zentraler Begriff des sys-
temischen Denkens ist die Zirkularitat: jedes Verhalten wird durch die Struktur eines
komplexen transaktionalen Feldes gesehen. Die Definition der Beziehungen unter den
Beteiligten definiert das padagogische Handeln oftmals mehr als die einzelnen Merk-
male des Kindes. Die Frage ist weniger «Wie ist das Kind?», als «Wie gehe ich mit
ihm um?» und «Was mache ich daraus?».

L] Der Zug einer einzelnen Figur auf dem Schachbrett verandert auch den Stellenwert aller andern Figu-
ren, sei sie ein Bauer oder die Konigin.

L] Das Ganze, von dem wir ausgehen, ist nicht die Individualitat des Kindes, sondern die Beschaffenheit
des Beziehungsnetzes, in dem es ,hangt": sein Familien- oder hier sein Heimsystem. Tritt innerhalb ei-
nes Systems ein Wandel ein, so werden innerseelische Ablaufe und Motive aller Beteiligten, auch die
des Kindes, ebenfalls gewandelt, was wiederum auf jenes Ganze zurtickwirkt.

. Alles ist mit allem verbunden, ist wirkende Wirklichkeit. Unser Sandkorn, unser Reiskorn veréndert die
Waage der Welt, Tag fur Tag.

2.2.7. Zielorientierte Handlungsplanung

Es gibt kein wirkliches Wort, das nicht Praxis ware. Ein wirkliches Wort sagen heisst
daher, die Welt verandern (Paulo Freire). Nach dieser Sichtweise muss die Praxis
durch das Wort begleitet und geplant werden, damit sie wirksam wird. Anderseits
muss das Wort die Praxis nach sich ziehen, um Giiltigkeit zu erlangen. Die Kooperati-
ve Handlungsplanung ist eine Form der Erziehungsplanung welche der Operationali-
sierung und Uberpriifung von Massnahmen, Verfahren und Interventionen grosses
Gewicht beimisst. In der gemeinsamen Arbeit am und mit dem Kind sind nicht allge-
meine Absichtserklarungen gefragt, sondern es werden konkrete Taten vereinbart und
durchgefiihrt. Entscheidend sind nicht die Absichten sondern deren Umsetzungen, so
klein diese auch sein mégen. Eine zielorientierte, kooperative Handlungsplanung ge-
hort wesentlich zu den Kernleistungen. Sie findet ihren Ausdruck in den Individuellen
Entwicklungsplanungen (IEP) und den Standortbestimmungen (STAO).

L] Kein gemeinsames Denken ohne entsprechendes, gemeinsames Handeln - Kein gemeinsames Han-
deln ohne gemeinsame Reflexion.

L] Gewonnene Einsichten fiihren zu entsprechenden, von jedem getragenen Handlungen. Geteilte Erfah-
rungen flihren zu gemeinsam erarbeiteten Einsichten.

L] Sehende Liebe, statt, blinde" Liebe und ,geladene” Worte, statt «Maulbrauchen" (Pestalozzi)
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3. Situierung

3.1

Kenndaten

Adresse:

Mailadresse:
Homepage:
Leitung:

Tragerschaft:

Erziehungsangebot:

Schulungsangebot:

Ausbildung:

Besondere Dienste:

Aufnahme:

Zuweisende Stellen:

Aufenthalt:

Aufsichtsstelle:

Pé&dagogisches Zentrum Pestalozzihaus
Alte St. Gallerstr. 1

8352 Elsau-Réterschen

Tel. 052 368 21 21

Fax 052 368 21 20

info@pestalozzihaus.ch

www.pestalozzihaus.ch

René Albertin-Biinter
Kommission Pestalozzihaus, Verein

Zwei altersgemischte Wohngruppen Sonnen- und Lindenhof mit je 8-9
Platzen, Wohngruppe Birkenhof mit 6 Platzen, Wohngruppe Felsenhof
mit 6-7 Platzen fur Oberstufenschilerinnen und —schler sowie Lehrlinge.

Eine Aussenwohngruppe fiir Jugendliche der Oberstufe und Lehrlinge ist
in Planung

Tagesbetreuungsangebote
Timeoutangebote

Heiminterne lehrplanorientierte Sonderschule fur Unter- und Mittelstufe
(Oberstufe extern), sowie Werk-, Handarbeits-, Mal-, Instrumental- und
Rhythmikunterricht.

Tagesschulangebot

1 BBT-Lehrstelle im Landwirtschaftsbetrieb
2 BBT-Lehrstellen in der Kiiche
1 BBT-Lehrstelle in der Hauswirtschaft

Kinderpsychotherapie, Reittherapie, Voltigieren, Erziehungsberatung,
Mitarbeit in Land- und Hauswirtschatft, interne und externe Freizeit- und
Schulprojekte, Krisenintervention, Notfallaufnahmen, Timeoutplatze

Aufgenommen werden Knaben und Madchen mit grossen psychosozia-
len Belastungen im Alter von 6-10 Jahren, die einer stationéren Betreu-
ung bedirfen. Ausschlaggebend fur eine Anmeldung sind sozialpadago-
gische Grinde. Anfragen fur Kinder und Jugendliche aus der Region und
dem Kanton Zurich werden bevorzugt behandelt.

Jugendsekretariate, Amtsvormundschaftsbehérden, Schulpsycho-
logische Dienste, Kinderpsychiatrie

Die Kinder und Jugendlichen werden wahrend der ganzen Woche be-
treut und besuchen interne oder externe Schulklassen. Sie kdnnen wéh-
rend des ganzen Jahres durchgehend betreut werden. Es wird ein indivi-
dueller Kontakt- und Besuchsplan fiir Wochenenden und Ferien erstellt.
Die Institution betreut Kinder wahrend 365 Tagen im Jahr.

Maglich ist der Schulbesuch als Tagesschiler. Ebenso sind voruiberge-
hende Aufenthalte, Ferienaufenthalte sowie Tagesaufenthalte und Time-
outs im Angebot.

Das Volksschulamt des Kantons Ziirich sowie das Bundesamt fiir Justiz
beaufsichtigen die Institution.
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Regionale - Arbeitsgruppe Jugendhilfe Winterthur
Zusammenarbeit: - Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst Winterthur

- Kinderspital Winterthur

- Jugendsekretariate der Region

- stationére Einrichtungen der Region

- Schulpsychologische Dienste

- Arbeitsgruppe Jugendfragen der Region

- Vereinigung der Leiter der Zurcher Schulheime VLZS

Kant. und schweiz. - INTEGRAS: Fachverband firr Sozial- und Heilpadagogik
Zusammenarbeit: - CURAVIVA Schweiz
- Ausbildungsgange fiir Soziale Arbeit an Fachhochschulen
in Winterthur, Rorschach, Olten, St. Gallen, Luzern
- AGOGIS Ztrich und Wil
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3.2.

3.3.

Institutionsgeschichte

Die "Gemeinniitzige Gesellschaft" erwirbt 1900 das "Landgut zum Felsenhof" in Ré&-
terschen samt Landwirtschaft und richtet ein Schulheim fiir ca. 20 Kinder ein. 1926
Ubernimmt die Kommission fiir das Pestalozzihaus als privater Verein die Trager-
schaft.

Mit dem Leiterwechsel 1970 wird ein neues Konzept eingefihrt, dessen Ziel die Schu-
lung und Erziehung von normalintelligenten, verhaltensauffalligen Knaben und Mad-
chen ist. Gleichzeitig ergibt sich eine Gliederung in zwei Wohngruppen mit je 8 Kin-
dern unter der Leitung von fachlich ausgebildetem Erziehungspersonal. Das neue
Heimkonzept fuhrt auch zu verschiedenen baulichen Veréanderungen, wie beispiels-
weise 1975 dem Bau des Gruppenhauses Sonnenhof.

1976 wird eine Heimleiter-Wohnung im Felsenhof eingebaut und 5 Jahre spéater zu-
sétzlich eine kleine Wohnung fir Jugendliche. 1988 wird das Gebaude der Wohn-
gruppe Lindenhof renoviert. 1990 bringt ein neues Landwirtschaftskonzept einige
Grundsatzanderungen, wie beispielsweise die Umstellung auf Bio-Betrieb.

Seit 1991 ergeben sich immer wieder bauliche und konzeptionelle Verdnderungen im
Heim. Im Jahre 2001 findet ein Leiterwechsel statt. Eine neue, zeitgemasse Organisa-
tions- und Fuhrungsstruktur wird eingefiihrt und eine neue Kleingruppe eingerichtet.
Die erzieherische Betreuung wird nun wéhrend des ganzen Jahres, inklusive Ferien
und Feiertage, wahrend 365 Tagen im Jahr angeboten. Das Facherangebot der Schu-
le wird durch Rhythmik und Instrumentalunterricht erweitert. Es werden ein neuer
Schulpavillon und ein Reitplatz gebaut. Die Wasserversorgung, gespiesen durch eine
eigene Quelle, wird saniert. Der Landwirtschaftsbetrieb wechselt von der Milchproduk-
tion zur Mutterkuhhaltung.

Institutionsprofil

Das Pestalozzihaus zeichnet sich gegeniiber anderen Institutionen der stationéren
Betreuung von Kindern und Jugendlichen durch die folgenden Merkmale aus: Es ist
klein und wahrend seiner langen Geschichte nur langsam gewachsen. Die Gebaude
sind in ein kleines, vielgestaltiges und Uberschaubares Gelande eingebettet. Zum Pes-
talozzihaus gehdrt ein Bauernhof, der nach modernen Gesichtspunkten gefihrt wird.
Der freie Zugang und der Kontakt zu verschiedenen Tieren werden ermdglicht. Durch
die Landwirtschaft werden Arbeitsablaufe und —inhalte deutlich, deren Wahrnehmung
oder Nachvollzug viel Anregung, Anleitung und eine natirliche, praktische Betétigung
ermdglichen. Die Grosse und die Strukturen der Institution ermdglichen sowohl den
Rickzug auf ein familienahnliches Gruppenleben, als auch die Erfahrung einer gros-
seren Gemeinschaft. Dank der Nahe und Vernetztheit der verschiedenen Arbeitspro-
zesse der Erwachsenen und der Kinder bilden sich nutzliche Synergien, welche den
Kindern ein hohes Mass an Betreuung und Fuhrung gewabhrleisten. Das Padagogi-
sche Zentrum Pestalozzihaus ist zudem wahrend 365 Tagen im Jahr getffnet. Auf-
grund dieser Faktoren eignet es sich in besonderem Masse fir Kinder im frihen
Schulalter, welche viel Begleitung und Orientierung sowie ein sicheres und kontinuier-
liches Umfeld brauchen. Durch eine gute Durchmischung, welche das Schwergewicht
auf die jungeren Jahrgange legt und eine geschickte Neupositionierung der alter wer-
denden Kinder innerhalb der Institution (Oberstufen- und Lehrlingsgruppe, externe
Oberstufe), bzw. eine gezielte Riickkehr in die Familie oder eine Umplatzierung der &l-
teren Kinder anstrebt, bleibt dem Pestalozzihaus ein kindgerechtes Geprage erhalten.
Aus diesem Grund werden in der Regel auch keine Kinder aufgenommen, die alter
sind als 12 Jahre.
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3.4.

3.5.

Weil einige Kinder die Regelschule in Elsau-Raterschen besuchen, kdnnen umgekehrt
1-3 Kinder aus der Gemeinde oder aus Nachbargemeinden unsere interne Schule be-
suchen, sofern eine Sonderschulung indiziert ist.

Mehrere Bauernfamilien, die durch das Padagogische Zentrum Pestalozzihaus beglei-
tet werden, sind bereit im Bedarfsfall voribergehend interne Kinder oder externe Kin-
der aufzunehmen (Timeouts).

Kinder, die aus sozialpadagogischen Griinden voriibergehend einer Tagesbetreuung
bedirfen, werden im Rahmen des erlebnispadagogischen Programms ,die wilde 13*
durch das Padagogische Zentrum Pestalozzihaus gefordert und betreut.

Abb. 1: Lageplan Pestalozzihaus

Das Pestalozzihaus liegt an ruhiger Lage, inmitten landlicher Umgebung. Es gehort
zur Gemeinde Elsau-Réaterschen und zum Bezirk Winterthur. Mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln ist es gut erreichbar, denn es liegt an der S-Bahnlinie 35 zwischen Win-
terthur und Elgg sowie an der Postautolinie Winterthur-Schlatt (680). Zu Fuss ist es
vom Bahnhof aus in 7 Minuten erreichbar.

Geb&aude, Raumnutzung und Gestaltung

Auf dem institutionseigenen Grundstiick befinden sich das Hauptgebaude (Felsenhof),
ein Bauernhof, zwei Wohngruppenhdauser (Lindenhof, Sonnenhof/Birkenhof) und ein
grosser Schulpavillon. Wohngruppen, Schule, Administration, Kiiche und Landwirt-
schaft sind auf diese Gebaude verteilt.

3.5.1. Gebaude Felsenhof

Der Felsenhof ist das Hauptgebaude. Im Parterre sind das Leitungsbtiro, die Admini-
stration (Buchhaltung und Sekretariat) sowie die Institutionskiiche und der Essraum flr

15



das gemeinsame Mittagessen. Im Keller befindet sich ein grosser Vorratsraum mit den
Kuhlanlagen.

Im ersten und zweiten Obergeschoss ist in einer geraumigen, zweistockigen Wohnung
die Wohngruppe der Jugendlichen eingerichtet. Die Jugendlichen haben je ein eige-
nes Zimmer. Die Sozialpddagoginnen und Sozialpadagogen verfugen dber ein kleines
Buro und ein Pikettzimmer.

Der Erhaltung des Felsenhofes als herrschaftliches Landhaus aus dem 18. Jahrhun-
dert wird viel Gewicht beigemessen. Die Fassadengestaltung sowie der Aussen- und
Innenschmuck des Hauses richten sich nach dem entsprechenden Baustil. Das Ge-
b&aude steht unter Heimatschutz.

3.5.2. Gebaude Bauernhof

Der Bauernhof besteht aus einem Wohnhaus, einer alten und einer neuen Scheune,
sowie einem kleinen Okonomiegeb&ude. Im Wohnhaus sind zwei Wohnungen. Eine
davon wird durch den Betriebsleiter bewohnt, in der anderen besteht die Mdglichkeit
zur voriibergehenden Platzierung von Timeout-Kindern (internes Timeout). In der alten
Scheune sind die Reittiere und die Kalber, in der neuen Scheune die Kihe. Im Jahre
2004 wurde der alte Reitplatz neben dem Wohnhaus durch einen neuen grossen
Reitplatz auf der anderen Strassenseite der Alten St. Gallerstrasse ersetzt. Dort finden
das Therapeutische Reiten, das Voltigieren und der Reitunterricht statt.

Im Okonomiegeb&ude, das an die neue Scheune anschliesst, sind im Parterre die An-
lagen fiir die Wascherei eingerichtet. Im oberen Stockwerk sind ein kleines Therapie-
zimmer fir die Kinderpsychotherapie sowie ein gerdumiges Handarbeitszimmer fiir die
interne Schule eingerichtet.

Der landwirtschaftliche Betrieb entspricht einem mittelgrossen Bauernbetrieb. Er tragt
das Bio-Gitesiegel. Die Milchviehhaltung wurde im August 2003 durch Mutterkuhhal-
tung abgelost. Der landwirtschaftliche Betrieb wird gegeniiber den padagogischen An-
lagen bewusst nicht abgegrenzt. Seine Einbindung und Nahe erfordern eine kinderge-
rechte und sichere Umgebung (Ubersichtlichkeit, Zugang zu den Tieren, Fahrzeug-
verkehr).

3.5.3. Gebéaude Lindenhof

Im Parterre des Gebaudes befinden sich ein gerdumiges Schulzimmer fur die Mittel-
stufe, ein kleineres Klassenzimmer fiir Gruppen, Toiletten, die Buros von Schulleitung
und Arbeitsdienst, eine Kiiche sowie das Teamzimmer der Lehrkrafte.

Die Wohngruppe Lindenhof bewohnt den ersten Stock. Den Kindern stehen Einzel-
zimmer, ein geraumiges Wohnzimmer und eine eigene Kiiche mit Esszimmer zur Ver-
flgung. Die Sozialpadagoginnen und Sozialpddagogen verfligen im zweiten Stock
Uber ein Buro und ein Pikettzimmer. Im Keller des Hauses befindet sich eine kleine
Werkstatt fiir Reparaturen an Einrichtungsgegenstanden sowie ein Billardraum..

3.5.4. Gebaude Sonnenhof

Das Gebaude Sonnenhof hat zwei getrennte Treppenh&user. Dadurch finden darin
zwei getrennte Wohngruppen Platz: der Sonnenhof und der Birkenhof. Die Wohn-
gruppe Sonnenhof bewohnt den Ostteil des Hauses, der Birkenhof den Westteil. Im
Parterre befinden sich ein grosser Theater- und Rhythmikraum, ein Malatelier sowie
zwei kleine Musikzimmer fiir den Instrumentalunterricht.

Der Wohngruppe Sonnenhof und der Wohngruppe Birkenhof stehen fir alle Kinder
Einerzimmer, ein geraumiges Wohnzimmer und eine eigene Kiiche mit Esszimmer zur
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Verfigung. Die Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen verfigen tber ein Pikett-
zimmer und ein Bdro.

3.5.5. Schulpavillon

Die schulischen Raumlichkeiten in den Geb&auden Lindenhof und Sonnenhof wurden
im Herbst 2003 durch einen grossen Schulpavillon erganzt. Er steht hinter dem Garten
zwischen den Gebauden Felsenhof und Lindenhof. Der Schulpavillon bietet ein ge-
rdumiges Schulzimmer, ein grosses Gruppenzimmer und eine kleine Garderobe. Er
wird vorwiegend durch die Unterstufe genutzt.
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3.6.

Zielgruppen
3.6.1. Kinder mit psychosozialen Schwierigkeiten

Aufgenommen werden normalbegabte Knaben und Madchen mit nachhaltigen psy-
chosozialen Schwierigkeiten, in mehrfach problematischen Lebenssituationen, die ei-
ne Trennung vom Herkunftsmilieu und eine spezifische sozialpddagogische Behand-
lung bendtigen im Alter von 6 — 12 Jahren. Die psychosozialen Schwierigkeiten um-
fassen Probleme im Umfeld oder/und im Verhalten der Kinder (Uberforderung, Krank-
heit, Instabilitat, Verwahrlosung, Hyperaktivitat, Dissozialitat, Aggressivitat, u.a.)

Nicht aufgenommen werden Kinder mit einer Lernbehinderung. Kinder ab 13 Jahren
werden nur in Ausnahmefallen aufgenommen. Der Bedarf nach einer zeitlich umfas-
senden sozialpddagogischen Betreuung muss in jedem Fall fachlich begriindet sein.

3.6.2. Jugendliche mit psychosozialen Schwierigkeiten

Jugendliche werden in der Regel nicht aufgenommen. Hingegen besteht fiir Kinder
des Pestalozzihauses die Mdglichkeit, bis zum Abschluss der Lehre im Pestalozzihaus
zu bleiben. Das ist der Fall, wenn eine Reintegration nach Hause oder ein Ubertritt in
eine andere Einrichtung nicht sinnvoll ist. Ebenso muss auf der Wohngruppe Felsen-
hof ein Platz zur Verfiigung stehen.
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4. Strukturen

4.1. Tragerschaft

Seit 1926 ist die Kommission Pestalozzihaus Réterschen in der Rechtsform eines
Vereins Trager des Pestalozzihauses. Die Kommission besteht heute aus 9 Person-
lichkeiten aus verschiedenen Bereichen des offentlichen Lebens.

Die Kommission entscheidet bei Geschéften von Ubergreifender strategischer Bedeu-
tung, insbesondere auch bei finanziellen Vorhaben. Sie steht in enger Verbindung zur
Leitung und trifft sich mit ihr vierteljhrlich zu den ordentlichen Kommissionssitzungen.
Der Vorstand sowie verschiedene Ausschiisse bereiten zusammen mit der Instituti-
onsleitung die einzelnen Sachgeschéafte vor:

= Vorstand: Institutionsentwicklung, kleine Finanzgeschéafte
= Finanzausschuss: Finanzfragen

=  Ausschuss Landwirtschaft:: Landwirtschaftsfragen

= Bauausschuss: Baufragen

Die Mitglieder der Kommission sind auch in verschiedenen gemischten Arbeitsgrup-
pen, z.B. in Konzeptgruppen, vertreten und nehmen teilweise an Weiterbildungen teil.

4.2. Organigramm

Das folgende Organigramm zeigt den hierarchischen Aufbau des Pestalozzihauses.

Kommission Pestalozzihaus
(Verein)

Institutions-
Leitung

l

Leitung
Leiterin Birkenhof Leiterin Lindenhof Leiter Sonnenhof Schulleiter Leiter Dienste Leiter Felsenhof Leiter Landwirtschaft Tagesbetreuung und
Timeouts
(- _Reittherapeutin 3 Sozialpadagogen 3 Sozialpadagogen 3 Sozialpad: 4 Schulische U 1 Chefkoch 3 Sozialpad: i
pédagog zialpadagogen | |— “Heilpadagogen efkoc Ozialpadagogen Lehrling Rechnungsftihrer —
1 Sozialpadagogin 1 Sozialpadagogin 1 Sozialpadagogin "
t— Psychotherapeutin ] — " &
— LA A i.A. — _4Fachlehrkrafte | 3 Lehrlinge %Aa.dagogm Aushilfe Sachbearbeiterin |—
'~ _Maltherapeutin
— _LArbeitsagoge 4
[1 Rauswirtschafterin.

H Hilfsabwart

Abb. 3: Organigramm Pestalozzihaus
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4.3.

4.4,

Qualifikation des Personals

Die Leitung des Pestalozzihauses verflgt Gber eine anerkannte Ausbildung im Sozial-
bereich, Weiterbildungen im Fihrungs- und Managementbereich sowie mehrjahrige
Erfahrung.

Die Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen, welche fir die Erziehung und Beglei-
tung der Kinder und Jugendlichen direkt zustandig sind, haben eine qualifizierte Aus-
bildung und bringen in der Regel Erfahrungen aus anderen stationaren oder ambulan-
ten Einrichtungen der Jugendfiirsorge mit. Sie arbeiten in Vollzeit- oder Teilzeitanstel-
lungen in der Institution. Praktikantinnen und Praktikanten werden nur in ganz geringer
Zahl und nur vortibergehend eingestellt.

Die Lehrkrafte, bzw. Schulischen Heilpadagogen der internen Primarschule verfiigen
Uber ein Lehrerpatent fir die Primarschule, mehrjahrige Unterrichtserfahrung auf ihrer
Stufe sowie in der Regel Uiber eine heilpadagogische Zusatzausbildung. Fachlehrkraf-
te verfugen Uber ein entsprechendes kantonal anerkanntes Diplom. Schulhilfen brin-
gen praktische Erfahrung in der professionellen Arbeit mit Kindern mit.

Die Psychotherapeutin verfiigt tiber eine psychologische Grundausbildung und eine
Zusatzausbildung in Kinderpsychotherapie. Sie erfillt die Bestimmungen des Kantons
und der IV fiir die Auslibung der psychotherapeutischen Tatigkeit.

Die Mitarbeitenden in Sekretariat, Buchhaltung und Hauswirtschaft verfiigen tber die
entsprechenden Berufsabschlisse.

Die landwirtschaftliche Betriebsleitung verfiigt Giber eine landwirtschaftliche Grundaus-
bildung, eine Ausbildung als Sozialpadagoge sowie die notwendigen Zusatzausbil-
dungen fiir Biobetriebe und Betriebsfiihrung. Die landwirtschaftlichen Mitarbeiter ver-
flgen Uber eine landwirtschaftliche Grundausbildung. Die Lehrlinge in Kiiche und
Landwirtschaft erfillen die Voraussetzungen fir einen ordentlichen Lehrabschluss
nach kantonalen, bzw. eidgendssischen Bestimmungen.

Stellenplan
Der Stellenplan ist so bemessen, dass

a) die Kinder und Jugendlichen angemessen und durchgehend betreut und erziehe-
risch gefordert werden kénnen.

b) Eventualitdten und Zusatzbelastungen begegnet werden kann.

c) die interne Schule ihren Lehrauftrag erfullen kann.

d) Organisation und Betrieb jederzeit und geniigend sichergestellt sind.

e) Forderungen und Begehren von aussen und innen aufgenommen werden kon-
nen.

f) die Weiterentwicklung der Institution gewabhrleistet ist.
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Nr. Funktionsbezeichnungen Stellen
1 Leitung 1.8
1.1 Heimleiter/in 1
1.2. Erziehungsleiterin, Gruppenleiterin, HL-Stv. 0.8
2 Erziehung 15.90
2.1 Gruppenleiter/in 3
2.2 Sozialpddagoge/in, Sozialarbeiter/in 11.3
2.7 Sozialpadagoge/in, Sozialarbeiter/in und 1.6
Soziokult. Animator/in in berufsbegleitender Ausbildung
2.11 Vorpraktikant/in (1) (0,5)
4 Beratung 0
4.2 Supervisor/in std.w.
5 Therapie 0.00
5.1 Arzt/Arztin mit FMH std.w.
5.5 Psychologe/in, Therapeut/in UNI std.w.
5.8 Maltherapeutin std.w.
5.9 Reittherapeut/in std.w.
5.12 Rhythmiklehrer/in std.w.
7 Betrieb und Verwaltung 4.1
7.1 Hauswirtschaftliche/r Betriebsleiter/in 0.5
7.4 Koch / Kdchin 1.0
7.5 Hauswirtschaftliche/r Angestellte/r 0.5
Hauswirtschaftliche Mitarbeiterin std.w.
7.8 Verwaltungsassistent/in 0.3
7.7 Rechnungsfihrerin 0.8
7.11 Landwirtschaftliche/r Angestellte/r mbA 1
8 Schule 3.63
8.1 Schulische/r Heilpddagoge/in als Schulleiter/in im Heim 1
8.3 Schulische/r Heilpadagoge/in, lehrplanorientiert, Primarstufe 2.02
8.13 Pad. Mitarbeiter/in ohne fachspez. Ausbildung 0.3
8.8 Fachlehrer/in (Handarbeits-/Haushaltlehrer/in) 0.31
TOTAL | 25.43

Abb. 4: Stellenplan (2009)

4.5. Kooperation intern

4.5.1. Ebene Tragerschaft

Die Kommission Pestalozzihaus Réterschen ist fur sémtliche strategischen Entscheide zu-
standig, insbesondere fir Entwicklungen, welche zu grundséatzlichen Veranderungen im
Angebot, in der Struktur, der Finanzierung oder im Personalwesen fuhren. Sie trifft ihre
Entscheide mit einfacher Mehrheit. Die Leitung des Pestalozzihauses ist Mitglied der
Kommission ohne Stimmrecht.

4.5.2. Fuhrungsebenen

45.2.1. Leitung Pestalozzihaus

Die Leitung ist fir samtliche dispositiven und operativen Entscheide sowohl im
administrativen, als auch im padagogischen Bereich verantwortlich. Insbesondere
steuert sie das Personal- und Finanzwesen, die Institutionsentwicklung, die Quali-
tatssicherung und die padagogischen Schnittstellen nach aussen (Aufnahmen,

Austritte, Vereinbarungen mit den Zuweisern und Eltern).
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45.3.

4.5.2.2. Leitungsteam

Die Leitung trifft ihre Entscheide in enger Zusammenarbeit mit dem Leitungsteam.
Dem Leitungsteam gehdren die Leiter und Leiterinnen der Kernbereiche Wohnen
und Schule an. Auf dieser Ebene werden strategische und administrative Fragen
die Gesamtinstitution betreffend diskutiert. Die Leitung entscheidet in eigener
Kompetenz. Den Bereichs-, bzw. Wohngruppenleitungen féllt jedoch ein Mitspra-
cherecht zu. Die Sitzungen werden protokolliert und das Protokoll wird allen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern zuganglich gemacht. Die Bereichs-, bzw. Wohngrup-
penleitungen sind fiir die Kommunikation der Fragestellungen und Entscheide an
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zustandig.

4.5.2.3. Leitungsstellvertretung

Umsetzungsfragen sowie die Gestaltung der Prozessablaufe werden von der Lei-
tung in Zusammenarbeit mit der Leitungs-Stellvertretung entschieden. Die Lei-
tungsstellvertretung steuert verschiedene Ubergreifende Aufgabenfelder in eigener
Kompetenz und arbeitet hier eng mit der Leitung und dem Leitungsteam zusam-
men (z.B. Akquisition und Betreuung von Praktikanten und Praktikantinnen,
Betreuung der Sozialpadagogen und Sozialpddagoginnen in Ausbildung). Die
Stellvertretung Ubernimmt samtliche Funktionen der Leitung im Falle von Krank-
heit und/oder Unfall, bzw. langerer Abwesenheit.

4.5.2.4. Bereichsleitungen

Alle Bereiche sowie die einzelnen Wohngruppen sind einer Bereichs-, bzw.
Wohngruppenleitung unterstellt. Die Bereichsleitung ist verantwortlich fur alle ope-
rativen Fragen und Entscheide, die ihren Bereich betreffen. Der Bereich Therapie
untersteht der Leitung.

4.5.2.5. Bereichs- und/oder Wohngruppenteams

Die Bereichs-, bzw. Wohngruppenleitungen stehen ihren Arbeitsteams vor. Sie
treffen ihre Entscheide in enger Zusammenarbeit mit den Arbeitsteams. Es wer-
den strategische und operative Fragen, den Bereich, bzw. die Wohngruppe betref-
fend, diskutiert. Den Sozialpddagoginnen und Sozialpadagogen fallt bei allen Ent-
scheiden ein Mitspracherecht zu, die Bereichs-, bzw. Wohngruppenleitung ent-
scheidet jedoch in eigener Kompetenz. Die Sitzungen werden protokolliert.

Informationsebene

4.5.3.1. Bilaterale Sitzungen

Zwischen der Leitung und allen Bereichen, bzw. Wohngruppen (Schule, Linden-
hof, Felsenhof, Sonnenhof, Birkenhof, Therapie, Dienste, Landwirtschaft) finden
regelmassig im Abstand von 3 Wochen bilaterale Informationssitzungen (briefings)
statt. Dabei werden Prozess- und Fachfragen geklart und koordiniert.

4.5.3.2. Mitarbeiterkonferenz

Samtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden regelmassig im Abstand von 3
Wochen durch die Leitung tUiber anstehende Fragen und Entwicklungen informiert.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihrerseits haben Gelegenheit, Fragen zu stel-
len und Vorschlage zuhanden der Leitung oder des Leitungsteams zu machen.
Kleinere Probleme und Fragestellungen kénnen an Ort geklart werden. Die Konfe-
renzen werden in einem Kurzprotokoll festgehalten.
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45.4.

4.5.3.3. Kinderrat

Der Kinderrat ist eine standige Einrichtung des Pestalozzihause. Er ermdglicht die
direkte Mitsprache und Mitverantwortung der Kinder bei Angelegenheiten den In-
stitutionsalltag betreffend. Eine Sozialpadagogin oder ein Sozialpadagoge hilft den
Kindern bei der Vorbereitung der Ratssitzungen. Einzelne Kinder werden fur die
Leitung der Sitzungen speziell angeleitet. Die Sitzungen des Kinderrats finden
monatlich statt. Ein Kind fuhrt ein Beschlussprotokoll. Der Kinderrat kann tiber alle
Geschafte befinden, die das Zusammenleben im Pestalozzihaus betreffen. Seine
Beschlisse haben den Charakter von Antrégen an die Institutionsleitung, bzw. das
Leitungsteam. Die Kinder und Jugendlichen erleben sich im Kinderrat als Gemein-
schaft mit Pflichten und Rechten. Sie lernen, Meinungen und Sichtweisen aufzu-
nehmen, darzulegen und zu erdrtern und Uben sich im Befolgen von Verfahrens-
regeln. Der Kinderrat schafft die Mdglichkeit, Konflikte und Bedurfnisse auszu-
sprechen und zu bearbeiten. Respekt, Toleranz und Wertschatzung werden ge-
ubt.

Fachebene

4.5.4.1. Individuelle Entwicklungsplanung (IEP)

Fir jedes Kind wird zwei- bis dreimal jahrlich unter der Leitung der Institutionslei-
tung eine interdisziplindre Sitzung durchgefiihrt, an der im Sinne der kooperativen
Handlungsplanung gemeinsam tber den Stand der Entwicklung und die anzuge-
henden Ziele gesprochen wird (sh. Kooperative Handlungsplanung, Kap. 6.4).

Alle Teilnehmenden setzen sich schon vor der Sitzung in Kenntnis {ber die Be-
richte aus den anderen Bereichen. Es wird Uber die neuen und zu revidierenden
Zielsetzungen fur die nachste Entwicklungsphase (bis zur nachsten IEP oder
STAOQ) diskutiert. Diese werden nach der Sitzung in einem zusétzlichen Protokoll
festgehalten. Ziel, Verantwortlichkeiten und Termine werden schriftlich festgelegt.

4.5.4.2. Standortbestimmung (STAO)

Fir jedes Kind wird mindestens zweimal jahrlich unter dem Vorsitz der Institutions-
leitung eine Sitzung durchgefihrt, an der im Sinne der kooperativen Handlungs-
planung mit den Eltern und den zuweisenden Stellen eine individuelle Standortbe-
stimmung durchgefiihrt wird. Seitens der Institution nehmen neben der Leitung die
Vertretung der Wohngruppe, die zustandige Lehrkraft sowie (je nach Alter ganz
oder teilweise) das Kind selbst teil.

Vor der Sitzung werden von allen internen Stellen (also auch von Seiten der The-
rapien, falls das Kind therapeutisch betreut wird) Berichte verfasst. An der STAO-
Sitzung liegen diese Berichte vor.

Mit den zuweisenden Stellen, den Eltern und Kindern wird an der Sitzung Uber
neue, bzw. zu revidierende Zielsetzungen fir die nachste Entwicklungsphase (bis
zur néchsten STAO) diskutiert. Es ist wichtig, dass sich die Eltern und die betroffe-
nen Kinder und Jugendlichen an der Sitzung ausfiihrlich &ussern kénnen. Eventu-
ell muss auch die Frage der Reintegration nach Hause oder in eine Tagesschule
gestellt und beantwortet werden. Bericht und Zielvereinbarungen, Verantwortlich-
keiten und Termine werden nach der Sitzung allen Beteiligten abgegeben. Die Be-
richte sind fur die Institution verbindlich.
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4.5.5. Austauschebene

An den Wochentagen kénnen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am gemeinsamen
Znuni teilhaben. Er findet jeweils wahrend der Schulpause im Esszimmer des Haupthau-
ses statt.

Das Buiro des Leiters steht allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern offen fiir personliche
und berufliche Anliegen oder Fragen.

Kooperation extern

4.6.1. Fallorientierte Kooperation

Mit den folgenden medizinischen (Allgemeinmedizin, Padiatrie, Kinderpsychiatrie, Zahn-
medizin) und therapeutischen Diensten (Logopadie) besteht eine fallgebundene, aber re-
gelmassige Zusammenarbeit:

=  Kinderklinik, Sozialpadiatrisches Zentrum, Dr. A. Albermann  Winterthur

= Logopéadische Praxis "le parole", Frau A. Faschon Winterthur
= Dr. F. Stamm, Allgemeinpraktiker, Raterschen Raterschen
= Dr. P. Hengartner, Zahnarzt Winterthur
= Fachstelle fur Kinderschutz Winterthur
= Dr. K. von Siebenthal, Kinderpsychiater Winterthur
= Dr. R. Barco, Kinderpsychiater Winterthur
= Dr. T. Gutzwiller, Kinderpsychiater Winterthur

4.6.2. Informations- und Weiterbildungsebene

4.6.2.1. Arbeitskreis Winterthur

Mit Fachstellen der Region (Jugendsekretariate, schulpsychologische und kinder-
psychiatrische Dienste, stationare Einrichtungen, Jugendanwaltschaft) besteht ein
regelmassiger Fachaustausch im Rahmen einer regionalen Arbeitsgruppe. Es
finden viermal jahrlich Arbeitssitzungen statt, an welchen die Heimleitung teil-
nimmt.

4.6.2.2. Vereinigung der Leiterinnen und Leiter der Zurcher Schul-
heime (VLZS)

Der Leiter des Pestalozzihauses arbeitet in der Arbeitsgemeinschaft der Vereini-
gung der Leiter Zircher Schulheime mit. Es finden jahrlich vier Treffen und vier
Arbeitskreise statt. Jedes Jahr findet wird mit einem anderen Leiter eines Schul-
heimes eine Intervision (im Sinne einer Coachings) durchgefuhrt.

4.6.2.3. Leiterinnen und Leiter der Praxisausbildung

Die Leitungsstellvertretung nimmt an den Arbeitstreffen mit den Dozentinnen und
Dozenten der Hochschulen fiir Sozialpadagogik teil. Es werden Ausbildungs- und
Praxisbegleitungsfragen geklart und bearbeitet. Sie nimmt an Weiterbildungskur-
sen von Schulen und Instituten teil.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Pestalozzihauses besuchen Weiterbil-
dungskurse verschiedenster Anbieter. Die Auswahl richtet sich nach der tbergrei-
fenden institutionellen Weiterbildungsplanung sowie den personlichen Entwick-
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lungsplanungen. Die persdnliche Weiterbildung muss Fragestellungen aus der Ar-
beit im Pestalozzihaus aufnehmen.
4.6.2.4. Verbande

Die Angebote verschiedenster Verbénde aus dem sozialpadagogischen Bereich
werden intensiv genutzt, so zum Beispiel jene der INTEGRAS, der HfH sowie jene
der CURAVIVA Schweiz.
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5. Leistungen

5.1. Uberblick

Kernprozesse
Anfragen und Anmeldungen
Aufnahmen
Betreuung/ Timeouts
. Erziehung . Oberstufe Vereinbarungen mit Eltern / Zuweisern
Kernleistu ngen Primarschule ‘ Lehre Individuelle Erziehungsplanung (IEP)
Timeouts Standortbestimmungen (STAO)
Austritt
//Zﬂhsatzprozesse
gemeinsames Mittagessen
; . Systemarbeit (Elternarbeit)
Psychotherapie . L -
. . Kinderpsychiatrie ‘ Arbeitszeit
— Reittherapie psyc " Ferienl
; : Medizin enerniager
Zusatzleistungen Maltherapie L sdi Projektaktivitaten
Landwirtschatt weitecr)eg?l%ae: ien it
Instrumentalunterricht ¢ 1herap Pravention
Freizeitclubs Krisenintervention

intern t extern

Abb. 5: Uberblick tiber die Kern- und Zusatzleistungen sowie die Kern- und Zusatzprozesse

Das Pestalozzihaus bietet Kernleistungen und Zusatzleistungen an. Eine Kernleistung ist eine Leis-
tung, welche von allen Klienten des Pestalozzihauses genutzt wird. Zusatzleistungen sind dagegen
Leistungen, welche von Fall zu Fall indiziert sind, zeitlich begrenzt sind und nur einzelnen Kindern
und Jugendlichen zukommen. Externe Zusatzleistungen sind Leistungen, welche nicht direkt vom
Pestalozzihaus erbracht werden, sondern im Auftrag bzw. in Kooperation mit dem Pestalozzihaus
erbracht werden. Das Pestalozzihaus sichert diese Angebote fiir seine Klientinnen und Klienten.

Kernprozesse sind Ablaufe, die zwingend zu den institutionellen Ablaufen gehoéren, wahrend es
sich bei Zusatzprozessen um besondere zusatzliche Ablaufe und Verfahren handelt, welche die
Institution pragen.

5.2. Kernleistung Sozialpadagogik

5.2.1.1. Zielgruppe

In vier Wohngruppen werden normalbegabte Knaben und Médchen, bzw. Jugendliche
im Altern von 6 — héchstens 18 Jahren mit nachhaltigen psychosozialen Schwierigkei-
ten betreut. Die psychosozialen Schwierigkeiten umfassen Probleme im Umfeld des
Kindes oder/und im Verhalten der Kinder (Uberforderung, Krankheit, Instabilitat, Ver-
wahrlosung, Hyperaktivitat, Dissozialitat, Aggressivitat, u.a.)
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5.2.1.2. Aufenthaltsdauer

In der Regel bleiben die Kinder bis zum Abschluss der Primarschule im Pestaloz-
zihaus. Ein Teil der Kinder bleibt und tritt mit dem Ubertritt in die zweite Oberstufe
in die Jugendlichengruppe Felsenhof liber.

5.2.1.3. Knaben und Madchen

Bis auf die Knabengruppe Sonnenhof sind alle Gruppen geschlechtergemischt.
Eine durchgehende Mischung wére zwar wiinschbar, dafir sind jedoch in der Re-
gel zu wenig Madchen angemeldet (20%).

5.2.1.4. Herkunft

Die Kinder und Jugendlichen stammen mehrheitlich aus der Region Zurich und
Winterthur, weitere aus einem anderen Teil des Kantons Zirich. Ausserkantonale
Kinder bilden eine Minderheit. Die Zahl der Kinder mit mindestens einem Elternteil
aus einer anderen Kultur betragt ca. 25%.

5.2.2. Der sozialpadagogische Auftrag

Die Betreuung und Erziehung der Kinder und Jugendlichen geschieht in Wohngruppen.
Wohngruppen bilden eine Lebensabschnittsgemeinschaft von Kindern, bzw. Jugendlichen
unter professioneller Fihrung von Erwachsenen. Sozialpddagoginnen und Sozialpadago-
gen haben den Auftrag, die ihnen anvertrauten Kinder und Jugendlichen in Sicherheit, Ge-
sundheit und Wohlbefinden zu betreuen, zu erziehen und zu férdern. Sie richten sich dabei
nach dem Leitbild und den handlungsleitenden Prinzipien der Gesamtinstitution:

5.2.3. Handlungsleitende Prinzipien in der sozialpadagogischen Ar-
beit

5.2.3.1. Integration und Normalisierung

In der Wohngruppe soll jedes Kind gemass seiner Eigenart und seiner Herkunft
leben und sich weiterentwickeln kdnnen. Es werden so wenig péadagogisch-
therapeutische Sondermassnahmen angeordnet wie mdglich, aber so viele wie
noétig. Die Wohngruppe ist kein Ersatz fir die Familie. Das Zusammenleben von
Kindern und Erwachsenen wird jedoch wie in einer Familie gefordert und gefér-
dert. Wohngruppen sind auch keine Festungen, sondern offen gegeniber der Ge-
samtinstitution und dem gesellschaftlichen Umfeld. Der Kontakt zur Herkunftsfami-
lie und -kultur wird wahrend des Aufenthalts aufrechterhalten. Die Reintegration
des Kindes oder Jugendlichen in die Herkunftsfamilie und/oder die Hinfuhrung zu
einem eigenstandigen, selbstbestimmten Leben bleibt stets die Ubergreifende so-
zialpadagogische Zielsetzung.

5.2.3.2. Ressourcenorientierung und Ressourcenaktivierung

Die sozialpadagogischen Bemiihungen richten sich nicht in erster Linie nach den
Fehlern, sondern nach dem noch Fehlenden in der emotionalen und sozialen
Entwicklung des Kindes. Die Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen knupfen
deshalb nicht bei den Defiziten an, sondern dort, wo Ansétze zur Férderung vor-
handen sind. Das Kind soll sein Verhalten realistisch einschéatzen kénnen und Im-
pulse zu einer aufbauenden Lebensfuhrung erhalten, die zu individuellem und so-
zialem Wohlbefinden fuhren.
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524,

5.2.3.3. Kulturelle Normen und kulturelles Denken

Die Sozialpddagoginnen und Sozialpadagogen Uben durch ihre personliche Le-
benshaltung und engagierte Teilnahme am Leben der Gruppe eine Vorbildwirkung
auf die Kinder aus. lhre Verhalten und ihre Massnahmen gegeniiber den Kindern
pragt die Einstellung zu kulturellen Normen und deren Einhaltung. Auch die Be-
ziehungsgestaltung unter den Erziehenden pragt die Haltungen und Einstellungen
der Kinder und Jugendlichen. Sozialpadagoginnen und Sozialpddagogen verste-
hen sich als Anwalte humaner Werte im gesellschaftlichen Zusammenleben und
wehren sich gegen entsprechende Verstosse.

5.2.3.4. Wirksamkeit

Der Erfolg der sozialpadagogischen Bemihungen wird durch regelmassige Be-
sprechungen der Gruppensituation sowie durch Fallbesprechungen (Vor- und
Nachbereitung der Individuellen Entwicklungsplanungen [IEP] auf Institutionsebe-
ne) regelmassig Uberprift. Es werden laufend Massnahmen entwickelt und umge-
setzt. Alle strukturellen, organisatorischen und padagogischen Veranderungen
werden im Hinblick auf den Nutzen fiir das Kind und das Gruppenleben gewertet.

5.2.3.5. Gemeinsame Verantwortung

Die Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen der Wohngruppen stehen mit den
anderen Bereichen des Pestalozzihauses formell und informell in stindigem Kon-
takt. Sie teilen die gemeinsamen Zielsetzungen und ziehen am gleichen Strick.
Das Verhaltens- und Leistungspotential der Kinder wird im Rahmen der institu-
tionstibergreifenden Individuellen Entwicklungsplanungen (IEP) sowie den Stand-
ortbestimmungen (STAO) Uberprift. Erzieherische Probleme werden dargelegt
und Uber getroffene Massnahmen wird informiert.

5.2.3.6. Systemisches Denken

Das Verhalten und die Leistungen jedes Kindes werden im Kontext seiner Le-
bens- und Beziehungsverhaltnisse betrachtet. Zwischen der Befindlichkeit des
Kindes, der Wohngruppe, der Schulabteilung, der Freizeitgruppe und/oder der
Herkunftsfamilie besteht eine Wechselwirkung. Die Weiterentwicklung des Kindes
hangt mit der Beschaffenheit seines sozialen Netzes zusammen, von dem es nur
ein Teil ist. Die Sozialpadagoginnen und Sozialpddagogen versuchen im Rahmen
ihrer Moglichkeiten auf externe Faktoren konstruktiven Einfluss zu nehmen.

5.2.3.7. Zielorientierte Handlungsplanung

Sozialpddagoginnen und Sozialpadagogen arbeiten nicht einfach in guter Absicht
sondern nach professionellen Vorgaben. Die von ihnen getroffenen erzieherischen
Massnahmen missen zielorientiert und begrindbar sein. Die zielorientierte Hand-
lungsplanung auf Institutionsebene (IEP und STAO) ist in der Wohngruppe ge-
koppelt mit regelmassigen Fallbesprechungen. Der Erfolg erzieherischer Arbeit ist
nicht unmittelbar sichtbar und entspricht oft nicht den Erwartungen. Uberdies gibt
es unstetige Entwicklungsspriinge. Die Sozialpddagoginnen und Sozialpadago-
gen sind sich dieses Sachverhalts bewusst, bleiben offen fiir langwierige oder un-
erwartete Entwicklungen und sorgen fir bleibende erzieherische Anregungen.

Leistungen

5.2.4.1. Vier Wohngruppen mit verschiedenen Auftragen

Das Padagogische Zentrum Pestalozzihaus fuhrt die folgenden vier Wohngrup-
pen: Birkenhof, Lindenhof, Sonnenhof und Felsenhof. In drei Wohngruppen wer-
den normalintelligente Kinder im Alter von 6-14 Jahren (Lindenhof, Sonnenhof und
Birkenhof), in einer Wohngruppe normalintelligente Jugendliche im Alter von 14 —
héchstens 18 Jahren (Felsenhof) betreut.
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Je nach Aufenthaltsdauer wechseln die Kinder im Laufe ihres Aufenthalts die
Wohngruppe. Die meisten Kinder verbringen das erste Aufenthaltsjahr in der
Kleingruppe Birkenhof und wechseln dann auf eine der grosseren Kindergruppen
Lindenhof oder Sonnenhof. Im Pubertéts-, bzw. Oberstufenalter treten sie als Ju-
gendliche in die Wohngruppe Felsenhof tber.

5.2.4.2. Zusammenspiel der Wohngruppen mit anderen Bereichen

Durch die Individuellen Entwicklungsplanungen (IEP) und die Standortgesprache
(STAO) sind die Erziehungsmassnahmen in den Wohngruppen eng verzahnt mit
den Bemuhungen auf gesamtinstitutioneller Ebene und die Arbeit in den anderen
Bereichen. Die Bezugspersonen vertreten in diesen Gesprachen die ihnen zuge-
teilten Kinder und Jugendlichen und sind fir die Umsetzung von Vereinbarungen
zustandig. Dazu gehort auch die Elternzusammenarbeit auf operativer Ebene.

5.2.4.3. Jedem Kind eine Bezugsperson

Ein Bezugspersonensystem sorgt dafir, dass immer eine Sozialpddagogin oder
ein Sozialpadagoge fir ein bis zwei Kinder oder Jugendliche hauptverantwortlich
ist. Die Bezugsperson kimmert sich um die entsprechenden Bedurfnisse und
Entwicklungsschritte und verantwortet die Planung auf Wohngruppenebene.

5.2.4.4. Unterstitzung des schulischen Lernens

Fir die Hausaufgaben wird den Kindern und Jugendlichen in allen Gruppen ge-
zielt Hilfestellung geboten.

5.2.4.5. Einbezug der Kinder in die Alltagsarbeiten im Haushalt

Die Kinder und Jugendlichen werden gezielt im Haushaltsbereich (Einkauf, Ko-
chen, Backen etc.) miteinbezogen und geschult. Die internen Wochenenden wer-
den genutzt fur Ausflige oder Aktivitaten, die im normalen Wochenalltag nicht
durchfiihrbar sind.

5.2.4.6. Feste und Feiern im Jahreslauf

Im Jahreslauf werden die kleinen Feste wie Geburtstage, Anfang und Ende der
Schulquartale, Ankommen und Weggehen von Kindern und Jugendlichen ganz
bewusst gepflegt. Feste und Feiern sind wichtige Gemeinschaftsanlasse fir alle
Kinder und Erwachsenen. Sie férdern auch Kontakte mit der Bevolkerung der
Umgebung.

5.2.4.7. Umgang mit Medien und Informatik

Alle Gruppen erhalten regelmassig die Tageszeitung. Ausserdem verfiigen sie
Uber einen Fernseher, ein Videogerat, einen Computer mit Internetzugang und ei-
ne eigene Email-Adresse. Die Kinder verfligen somit tber einen hohen Standard
an medialen Mdglichkeiten. Sie werden angeleitet, dieses Angebot sinnvoll und al-
tersentsprechend zu nutzen.

5.2.4.8. Gemeinsamer Tagesablauf

Alle Wohngruppen folgen einem strukturierten, regelmassigen Tagesablauf, vom
gemeinsamen Mittagessen im grossen Esszimmer Uber eine gemeinsame Ar-
beitszeitenregelung bis hin zu einer teilweise gemeinsamen Freizeitgestaltung.
Viele Unternehmungen wie Kinderrat, Skilager, Projekttage, Feste, Musik und
Theater etc. werden gruppenibergreifend durchgefihrt.
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Die angegebenen Zeiten am Abend beziehen sich auf Kinder der Unterstufe. Fir
Kinder der Mittelstufe verschiebt sich alles um % Stunde. Die Jugendlichen im
Felsenhof folgen je nach Alter und Beschéftigung individuellen Vereinbarungen.

Morgen
06.30 - | Wecken, aufstehen, anziehen, Bettzeug verrdumen und Tagesdecke auflegen, liften,
06.45 individuelles Morgenamtli erledigen, kontrollieren und verbessern lassen
07.10 Morgenessen auf Gruppe, danach gemeinsam zusamr_nenstellen und Tisch abraumen,
' Zahne putzen, abwaschen und abtrocknen (Tagesamtli)
07.30 Freizeit
07.50 In G_arderobe Jacke und Schuhe anziehen, Thek und evt. Turntasche mitnehmen, Verab-
schiedung
07.55 Schule
11.45 Schulschluss: in Garderobe Finken anziehen und Jacke aufhdngen, Begriissung auf der
) Gruppe
Mittag
Es lautet zum Mittagessen, Hande waschen auf der Gruppe, Essen im Speisezimmer des
12.00 Pestalozzihauses, Platze einnehmen, Begriissung Leitung, gruppentbergreifendes Mit-
tagessen
1230 Mitteilurjgen der Leitung, der Soz.ialpadagoginnfan und Soziglpadagogen oder der Kinder,
) tischweises Abraumen, Kiichendienst und Amtli (Tagesamtli)
12.35 Zahneputzen, Freizeit draussen und auf der Gruppe, ev. Gruppensitzung
13.25 Jacke und Schuhe anziehen, Thek und evt. Turntasche mitnehmen, Verabschiedung
13.30 Schule
Nachmittag
15.00 Schulerjde, Finken a}nziehen_ und Jacke a_ufhépge_n, Begru_ssung auf der Gruppe, 2vieri
' essen, je nach Arbeit und Witterung Arbeitszeitkleider anziehen
15.30 Arbeitszeit
16.30 Arbeitszeitende, Freizeit, Alltagskleider anziehen
16.55 Bereitmachen fur Hausaufgaben: Thek holen, Arbeitsplatz einrichten
17.00 Hausaufgaben erledigen, anschliessend Freizeit
17.50 Essen aus Kiiche holen
17.55 Hande waschen
18.00 Abendessen auf der Gruppe, Geschirr abrdumen, Abendprogramm besprechen, abwa-
' schen und abtrocknen (Tagesamtli), Freizeit
Abend (Kinder der Unterstufe)
20.00 Hereinkommen, duschen, Bett righten,_Fengerléden schliessen, .Kleider futden néchsten
Tag bereit legen und Schmutzwésche in Waschekorb, evt Bettmimpfeli, Z&hneputzen
20.15 In Zimmer: evt. Geschichte hdren / lesen / vorlesen lassen
20.30 Gute Nacht winschen, Lichter l6schen und schlafen

Abb 6: Tabelle Grundstruktur Tagesablauf

5.2.4.9. Ganzjahresbetreuung und Aufenthaltsregelungen

Das Padagogische Zentrum Pestalozzihaus ist wahrend 365 Tagen im Jahr ge-
offnet und bietet in den vier Kindergruppen ein durchgehendes Betreuungsange-
bot. Jedes Kind kann jederzeit sein eigenes Zimmer bewohnen.

Je nach Situation des Kindes und der Eltern sowie den Erfahrungen und Vorga-
ben der zuweisenden Stellen, wird der Aufenthalt individuell geregelt.

Als Referenz fir die individuelle Aufenthaltsregelung dient ein Jahresplan mit ei-
nem vierzehntéglicher Rhythmus sowie einer Feriengestaltung mit Lagern und
Projektwochen. Dieser Referenzplan gilt nur fur jene Kinder und Jugendliche, die
bedenkenlos nach Hause gelassen werden kénnen, bzw. bei denen die Kontakte
zum Herkunftsmilieu einen positiven Einfluss auf ihre Entwicklung haben. Durch
regelmassige Wochenenden und Ferienzeiten im Herkunftssystem kénnen diese
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sinnvolle Beziehungen zum Herkunftssystem aufbauen, respektive wird eine Be-
ziehungsklarung und ein neuer Beziehungsaufbau méglich und erlebbar. Diese
Sequenzen werden mit den Eltern vorstrukturiert und nachbearbeitet. Im letzten
Aufenthaltsjahr werden die Kontakte zum Herkunftsmilieu intensiviert, so dass die
Kinder und Jugendlichen, wenn es das Kindswohl erlaubt, jedes Wochenende bei
ihren Eltern verbringen.

Haben die Kontakte zum Herkunftsmilieu keinen positiven Einfluss auf die Ent-
wicklung des Kindes und/oder gefahrden sie das Kindswohl (z.B. wegen Sucht-
problemen der Eltern, wegen mdglicher Verletzung der psychischen oder korperli-
chen Integritit, wegen Vernachlassigung, Uberforderung oder Erkrankung der El-
tern), so geht die individuelle Aufenthaltsregelung Uber den Referenzplan hinaus.
Besuche werden dann an Wochenenden und in den Ferien nur so weit erméglicht
als sie unbedenklich und/oder begleitet sind. Das Kind oder der Jugendliche bleibt
dann an den Wochenenden und in den Ferien teilweise und/oder voriibergehend,
unter Umstanden aber auch ganz und/oder andauernd in der Institution und kann
von den Eltern und Angehérigen hier besucht werden.

Die individuelle Aufenthaltsregelung wird immer mit den zuweisenden Stellen und
den Eltern festgelegt. Entscheidend sind die rechtliche Situation, die erzieheri-
schen Mdglichkeiten und Kompetenzen der Eltern sowie die Selbstandigkeit, so-
ziale Reife und Belastbarkeit des Kindes.

Diese Faktoren kénnen sich im Verlaufe des Aufenthalts verandern, weshalb die
Aufenthaltsregelung laufend Uberprift und anlasslich der Standortbestimmungen
auch neu definiert werden muss.

Die individuelle Aufenthaltsregelung kann in zwingenden Fallen von Seiten der In-
stitution mit sofortiger Wirkung verandert werden, wenn Anlass fiir eine Gefahr-
dung des Kindswohles besteht. Mit Eltern und zuweisenden Stellen werden in die-
sen Fallen nachtraglich die weiteren Schritte und eine definitive Neuregelung fest-
gelegt.
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Muster Arbeitsplan Wohngruppen

MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG
MIM]J|S MIM]J|S MIM]J|[S MIM]J|[S MIM]J|S MIM]J|S MIM]J S

WECKEN 6.00
6.30

7.00
7.30
SCHULE 8.00
8.30 TEAM
9.00 EP| 1
9.30
.00 EP| 2
10.30
oo TEAM
130
ZMITTAG 12.00 E E E E E E E |E
12.30 K
.00 PENSITZUNG
SCHULE 130 PA
14.00 PA
%30 NDORT
ZVIERI 500 PRACH

ARBEITSZEIT | 530
16.00

%30 NDORT
AUFGABEN | 700 PRACH
17.30
ZNACHT .00

18.30
19.00
19.30
20.00

NACHTRUHE|[2030

2100

2130

22.00
NACHT el T—
SUSANNE | |60 13.0 75 4.0 10.0 100 505
MARKUS 8.0 55 5.0 6.0 245
MARCO 4.0 9.5 7.0 9.0 8.0 9.5 47
JACQUELINE 4.0 100 6.5 7 275
SERAINA 12.0 115 65 2.0 320

1815
Seite 11

Abb. 6: Beispiel eines Arbeitsplanes
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5.2.5.

Ubersicht Uiber die Wohngruppen

5.2.5.1. Lindenhof - Kindergruppe im Primarschulalter
Kinder

Im Lindenhof werden 8-9 Kinder (M&dchen und Knaben) im Alter von 6-14 Jahren
betreut. Sie besuchen die interne Primarschule oder in Ausnahmeféllen die exter-
ne Primarschule in Elsau.

Aufenthaltsregelung

Aufenthalt, Wochenend- und Ferienbetreuung werden mit den zuweisenden Stel-
len und den Eltern individuell festgelegt Entscheidend sind die rechtliche Situation
sowie die erzieherischen Mdglichkeiten und Kompetenzen der Eltern sowie die
Selbstandigkeit, soziale Reife und Belastbarkeit des Kindes.

spezielles Profil

Die gezielte Unterstutzung und Forderung von Madchen im Rahmen einer ge-
mischten Kindergruppe ist ein besonderes Anliegen der Wohngruppe Lindenhof.
Der Tatsache, dass Madchen gegeniiber Knaben in Kindergruppen oft in den Hin-
tergrund treten, soll bewusst begegnet werden. Dazu dienen insbesondere regel-
massige Gruppenabende, wo Themen wie Gesundheitserziehung, physische und
psychische Gewalt oder Praventionsfragen bearbeitet werden. Dem Einzelge-
spréch der Betreuungsperson mit dem Kind wird ausserdem grosse Aufmerk-
samkeit geschenkt. Knaben und Madchen sollen ihrer Individualitat Ausdruck ge-
ben koénnen, was sich nicht zuletzt auch in der Gestaltung des individuellen
Schlaf- und Wohnraumes ausdrickt.

Organisation und Infrastruktur

Die Wohngruppe wird von einer Sozialpédagogin geleitet und von insgesamt 4
weiteren Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen mit einem Stellenetat von
insgesamt mindestens 430% betreut. Die Wohngruppe Lindenhof bewohnt einen
Wohnkomplex im gleichnamigen Haus auf dem Gelande der Institution. Fir alle
Kinder stehen Einerzimmer zur Verfigung. Die Wohngruppenleitung ist Mitglied
des Leitungsteams.

5.2.5.2. Sonnenhof - Knabengruppe im Primarschulalter
Kinder

Im Sonnenhof werden 8-9 Knaben im Alter von 6-14 Jahren betreut. Sie besu-
chen die interne Primarschule oder in Ausnahmefallen die externe Primarschule in
Elsau.

Aufenthaltsregelung

Aufenthalt, Wochenend- und Ferienbetreuung werden mit den zuweisenden Stel-
len und den Eltern individuell festgelegt Entscheidend sind die rechtliche Situation
sowie die erzieherischen Mdglichkeiten und Kompetenzen der Eltern sowie die
Selbstandigkeit, soziale Reife und Belastbarkeit des Kindes.
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spezielles Profil

Der Sonnenhof folgt einem auf die Sozialisation und die Bedirfnisse von Knaben
ausgerichteten Handlungs- und Stufenkonzept. Wichtig sind erlebnisorientierte
Angebote, in dem Spiel und Sport eine zentrale Rolle spielen. Aber auch die Be-
wusstmachung und Bearbeitung gruppendynamischer Aspekte hat grosses Ge-
wicht. Die Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen reflektieren ihre Rolle als
méannliche oder weibliche Leitfiguren von Knaben.

Organisation und Infrastruktur

Die Wohngruppe wird von einem Sozialpddagogen geleitet und von insgesamt 4
weiteren Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen mit einem Stellenetat von
insgesamt mindestens 410% betreut. Die Wohngruppe Sonnenhof bewohnt einen
Wohnkomplex im gleichnamigen Haus auf dem Gelande der Institution. Fiir alle
Kinder stehen Einerzimmer zur Verfigung. Die Wohngruppenleitung ist Mitglied
des Leitungsteams.

5.2.5.3. Birkenhof - Kleingruppe
Kinder

Im Birkenhof werden 6-7 Kinder betreut. Die Kinder sind im Alter von 6-10 Jahren.
Sie besuchen die interne Primarschule oder in Ausnahmeféllen die externe Pri-
marschule in Elsau. In der Regel handelt es sich um neu in die Institution aufge-
nommene Kinder. Sie bleiben 1-3 Jahre auf dem Birkenhof, bevor sie einer gros-
seren Kindergruppe (Linden- oder Sonnenhof) zugeteilt werden.

Aufenthaltsregelung

Aufenthalt, Wochenend- und Ferienbetreuung werden mit den zuweisenden Stel-
len und den Eltern individuell festgelegt Entscheidend sind die rechtliche Situation
sowie die erzieherischen Mdglichkeiten und Kompetenzen der Eltern sowie die
Selbstandigkeit, soziale Reife und Belastbarkeit des Kindes.

spezielles Profil

Die Wohngruppe Birkenhof eignet sich aufgrund ihrer Grosse in besonderem
Masse fir neu eintretende, jingere Kinder. Die konzeptionelle Ausrichtung nimmt
auf den Umstand Rucksicht, dass die Gruppenzusammensetzung relativ oft
wechseln kann. Einfache Regeln und Abléufe riicken dadurch in den Vorder-
grund.

Organisation und Infrastruktur

Die Wohngruppe Birkenhof wird durch einen Sozialpddagogen geleitet und zu-
sétzlich von vier Sozialpadagoginnen oder Sozialpadagogen mit einem Stellenétat
von insgesamt mindestens 410% betreut. Die Wohngruppe Sonnenhof bewohnt
einen Wohnkomplex im Haus Sonnenhof auf dem Gelande der Institution. Fir alle
Kinder stehen Einerzimmer zur Verfiigung. Die Wohngruppenleitung ist Mitglied
des Leitungsteams.

5.2.5.4. Felsenhof - Jugendliche in Oberstufe und Lehre
Jugendliche

Im Felsenhof werden 6-7 Jugendliche im Alter von 14 bis hochstens 18 Jahren
betreut. Sie besuchen die externe Oberstufe von Elsau-Schlatt oder die instituti-
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onseigene Tagesschule Raterschen. In Einzelféllen bleiben sie Gber das Schulal-
ter hinaus und machen eine interne oder externe Lehre.

Aufenthaltsregelung

Aufenthalt, Wochenend- und Ferienbetreuung werden mit den zuweisenden Stel-
len und den Eltern sowie dem oder der Jugendlichen individuell festgelegt. Ent-
scheidend sind die rechtliche Situation sowie die erzieherischen Mdglichkeiten
und Kompetenzen der Eltern sowie die Selbstandigkeit, soziale Reife und Belast-
barkeit des oder der Jugendlichen.

spezielles Profil

Altersspezifische Themen wie Berufswahl, Freizeitgestaltung, Beziehungspflege
zu Gleichaltrigen sowie die Suchtpravention stehen bei der Betreuung der Ju-
gendlichen im Vordergrund. Die Jugendlichen werden zur Mitverantwortung ge-
geniiber der Wohngruppe angehalten und in die Alltagsplanung mit einbezogen.
Sowohl in Ausbildungsfragen als auch bei Verhaltensproblemen wird auf eine
mdglichst umfassende Nutzung der vorhandenen personlichen Ressourcen ge-
achtet. Die Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen pflegen eine personliche
Vertrauensbasis, welche es ihnen erméglicht, Konflikte anzusprechen und ge-
meinsam anzugehen. Die Jugendlichen und Lehrlinge werden in die internen
Entwicklungsplanungen wenn méglich direkt einbezogen. Sie sind bei den meis-
ten Gesprachen dabei.

Organisation und Infrastruktur

Die Wohngruppe wird durch einen Sozialpddagogen geleitet und zusétzlich von
drei Sozialpddagoginnen oder Sozialpddagogen mit einem Stellenetat von insge-
samt mindestens 400% betreut. Sie kimmern sich um die Bedurfnisse und Ent-
wicklungsschritte der Jugendlichen. Es finden wochentlich Teamsitzungen statt.
Die Wohngruppe Felsenhof bewohnt eine geraumige Wohnung im Haupthaus
des Gelandes. Fur alle Jugendlichen stehen Einerzimmer zur Verfligung. Die
Wohngruppenleitung ist Mitglied des Leitungsteams.
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5.3.

Kernleistung Timeouts

5.3.1.

Zielgruppe

Das Padagogische Zentrum Pestalozzihaus stellt Eltern, Schul- und Sozialbehérden ver-
schiedene Timeoutangebote zur Verfiigung. Timeouts zeichnen sich aus durch die zeitli-
che Begrenztheit sowie durch die Form der Einzelbetreuung. Die Angebote richten sich an
Schilerinnen und Schiller der Vorschule, der Primarschule und der Oberstufe des Kantons

Zurich.

5.3.2.

Auftrag

Ein Timeout ist eine Massnahme, die bei akuten Krisen in der Erziehung und Férderung
von Kindern und Jugendlichen eingesetzt wird. Sie beinhaltet einen voribergehenden
Wechsel des sozialen Kontextes des Kindes oder Jugendlichen mit dem Ziel, das Sorgen-
kind und das belastete Umfeld voriibergehend zu beruhigen und zu entlasten sowie auf
die Riickkehr des Kindes hin einen gemeinsamen Neuanfang vorzubereiten.

5.3.3.

Handlungsleitende Prinzipien in der schulischen Arbeit

5.3.3.1. Integration und Normalisierung

Das Timeout ist eine voribergehende Separation mit dem Ziel, eine Re-
Integration unter positiven Vorzeichen zu ermdglichen. Wichtig ist, dass wahrend
des Timeouts beim Kind und im Umfeld positive Veranderungen im Sinne neuer
Verhaltensmuster und/oder Haltungen aufgebaut werden kénnen.

5.3.3.2. Ressourcenorientierung und Ressourcenaktivierung

Ein Timeout versucht durch die Wahl des Ortes, des Beziehungssystems (der
Familie) und der moglichen Tatigkeiten, die Ressourcen des Kindes anzuspre-
chen.

5.3.3.3. Kulturelle Normen und kulturelles Denken

Im Timeout findet eine erweiterte Begegnung mit kulturellen Normen statt. Die vo-
ribergehende Teilhabe an fremdem Kulturgut (z.B. Familienrituale) und die Aus-
einandersetzung mit gesellschaftichen Themen haben eine positive Wirkung,
wenn sie angesprochen werden.

5.3.3.4. Wirksamkeit

Der Erfolg der Timeouts wird bei der Riickkehr des Kindes regelmassig evaluiert.
Gegeniber Eltern und Zuweisern wird im Rahmen der Standortbestimmungen
schriftlich Rechenschatft abgelegt.

5.3.3.5. Gemeinsame Verantwortung

Das Timeout ist sowohl im Vorfeld (Entscheid zum Timeout), als auch bei der
Durchfuhrung (Begleitung und Information der Beteiligten) wie auch nachher (Eva-
luation) Gegenstand gemeinsamer Reflexion und Zielbestimmung.

5.3.3.6. Systemisches Denken

Das Verhalten des einzelnen Kindes vor, wahrend und nach dem Timeout wird
nicht isoliert, sondern stets im Kontext der Lebens- und Beziehungsverhaltnisse
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5.3.4.

interpretiert und weiterentwickelt. Zwischen der Befindlichkeit im Timeout, in der
Familie, in der Wohngruppe und in der Schule besteht eine hohe wechselseitige
Beziehung.

5.3.3.7. Zielorientierte Handlungsplanung

Die Fachleute arbeiten zielorientiert. Die Bemilhungen rund um das Timeout rich-
ten sich unter anderem nach der institutionstibergreifenden kooperativen Hand-
lungsplanung. Damit werden Verfahren und Interventionen anderer Bereiche mit
einbezogen und umgekehrt.

Leistungen

5.3.4.1. Tagesforderprogramm ,die wilde 13“

Bei akuten Krisen von Kindern, wenn es in der Schule und in der Familie nicht
mehr klappt, gentigen ambulante Massnahmen oft nicht mehr. Da ist es sinnvoll,
bestehende Teufelskreise zu durchbrechen, indem eine voriibergehende externe
Tages- oder Wochenbetreuung veranlasst wird. Das Umfeld kann so voriberge-
hend beruhigt und entlastet werden sowie auf die Riickkehr des Kindes hin neu
eingerichtet werden.

Das Padagogische Zentrum Pestalozzihaus hat fir solche Kinder ein Time-
outprogramm entwickelt. In Distanz zum gewohnten Umfeld soll das Kind wieder
Fuss im Alltag fassen. «die wilde 13» — Projektleitung stimmt das Timeout-
programm auf die Situation des Kindes und seiner Bezugspersonen ab. Klare
Vereinbarungen und eine Tagesstruktur mit sinnvoller Beschéftigung tragen zur
Entwicklung des Kindes und des Umfeldes bei. Nach der Kontaktaufnahme mit
der Leitung Padagogisches Zentrum Pestalozzihaus und einem Gesprach zur
Klarung der Bedirfnisse mit der Projektleitung «die wilde 13» wird die Timeout-
dauer festgelegt. Die Platzierung kann von einer Woche bis zu héchstens drei
Monaten dauern. «die wilde 13» bietet zum einen ein strukturiertes Wochenpro-
gramm, bestehend aus eintdgigen Angeboten. Zum anderen handelt es sich um
mehrtagige rund um die Uhr Angebote. Diese setzen eine auswartige Ubernach-
tung voraus. Das Kind wird wahrend seines Timeouts durch eine sozialpadagogi-
sche Fachperson begleitet, die eine konstante 1:1 Betreuung gewabhrleistet.

Je nach Auftrag erhalt das Kind Einzelunterricht durch eine Lehrkraft. Die unter-
richtsfreie Zeit ist geftillt mit erlebnispadagogischen Angeboten. Das Lernen fallt
dabei auf die Facher des Alltags zurtick. Das Timeoutprogramm «die wilde 13»
entspricht einer bunten Palette aus naturbezogenen, lebensnahen und praxisori-
entierten Betatigungen, z.B. Wandern, Arbeiten mit dem Foérster, Kochen am
Feuer, eine Hitte bauen, die Pflanzen- und Tierwelt kennen lernen, in der Alp-
und Landwirtschaft mithelfen, im Rebberg oder in der Velowerkstatt mitarbeiten,
Rasen pflegen und Gemiisebeete ernten, im Atelier handwerklich und kiinstle-
risch mittun, Theater spielen, etc.

Die Zuweisung erfolgt Giber die Eltern, das Jugendsekretariat oder die Schulbe-
hoérde.

5.3.4.2. Interne Timeouts

Das Padagogische Zentrum Pestalozzihaus hat einen eigenen Bauernhof. Da ist
es naheliegend, dass Kinder des Padagogischen Zentrums Pestalozzihaus (Inter-
nats- oder Tagesschdler) fir eine Auszeit nicht zwingend auf einen anderen Bau-
ernhof missen. Kinder, die auf der Wohngruppe oder in der Schule ausfallig ge-
worden sind oder sich sonstwie einen Patzer eingeholt haben, kénnen fir einen
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Abend und eine Nacht in sozialpddagogische Einzelbetreuung gegeben werden.
Begleitet von einer Sozialpadagogin oder einem Sozialpadagogen bewohnen sie
fur eine Nacht das Timeoutzimmer auf dem Bauernhof.

Ziel ist die Beruhigung der angespannten Situation und das Ermdglichen eines
Ruckzugs. Das interne Timeout ist eine gute Gelegenheit, sich in Ruhe einem
Buch, einem Tier oder einem Spiel (chne PC) zu widmen. Das Kind soll gestarkt
und ruhig zuriickkommen, der Arger vergessen sein.

5.3.4.3. Externe Timeouts

Das Padagogische Zentrum Pestalozzihaus kann auf ein kleines Netz sorgféltig
ausgewahlter Familien zuriickgreifen. Diese sind bereit, im Bedarfsfall innerhalb
kurzer Frist ein Kind, einen Jugendlichen oder eine Jugendliche aufzunehmen und
mit ihm/ihr zusammen wahrend einer befristeten Dauer an vereinbarten Zielen zu
arbeiten. Die Kinder und Jugendlichen helfen auf dem Bauernhof mit. Bei einzel-
nen Familien ist zusétzlich auch ein Einzelunterricht durch eine Lehrkraft oder der
Besuch der drtlichen Schule (bei langeren Timeouts) méglich. Das Angebot steht
sowohl den internen Kindern und Jugendlichen (Internats- und Tagesschiiler) als
auch Schulerinnen und Schiilern aus den Gemeinden des Kantons Zirich zur
Verfligung. Die assoziierten Bauernfamilien werden durch einen Sozialpddagogen
des Padagogischen Zentrums Pestalozzihaus betreut und regelméssig besucht.
Er organisiert und begleitet alle Zuweisungen.

Zur Zeit stehen Bauernfamilien in Horstetten TG, Wasen BE, Riieggisberg BE,
Turbenthal ZH, Frutigen BE, Unterlangenegg BE, Hasliberg BE und in EIm GL zur
Verflgung.

5.3.4.4. Ferienplatzierungen in einer der Wohngruppen

Da in Ferienzeiten weniger Kinder im Padagogischen Zentrum betreut werden als
in der Schulzeit, besteht die Mdglichkeit fir Ferienplatzierungen. Sie kommen in
Frage, wenn Eltern oder andere Institutionen vortibergehend von der Erziehungs-
aufgabe entlastet werden miissen. Ferienplatzierungen werden im Vorfeld mit den
zuweisenden Stellen geplant und haben eine festgelegte Dauer innerhalb der
Schulferienzeit. Ferienplatzierungen sind keine Internatsaufenthalte, weil wéahrend
der Ferien kein Schulunterricht stattfindet und Unternehmungen in gemischten
Gruppen stattfinden, teilweise in Zusammenarbeit mit der Ortsgemeinde.
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5.4.

Kernleistung Schule

5.4.1. Zielgruppe

Das Pestalozzihaus fuhrt eine lehrplanorientierte Sonderschule fiir Kinder der Unter- und
Mittelstufe. Die Oberstufenschilerinnen und Schiiler besuchen die 6ffentliche Schule in EI-
sau. Im Einzelfall wird hdchstens 1 Tagesschiiler mit Sonderschulbedarf von der Primar-
schule Elsau-Réaterschen ilbernommen.

5.4.2. Der schulische Auftrag

Die interne Primarschule hat den Auftrag, die dem Pestalozzihaus anvertrauten Kinder
nach dem zircherischen Lehrplan zu férdern. Sie richtet sich dabei nach dem Leitbild und
den handlungsleitenden Prinzipien der Gesamtinstitution.

5.4.3. Handlungsleitende Prinzipien in der schulischen Arbeit

5.4.3.1. Integration und Normalisierung

Die Schule ist ein Ort, wo jedes Kind geméss seinen Begabungen und dem schon
Gelernten weiterlernen kann. Jedes Kind sowie die einzelnen Klassen oder Lern-
gruppen werden unter moglichst regelschulahnlichen Bedingungen und mdglichst
lehrplankonform gefordert und geférdert. Dies betrifft sowohl die inhaltlichen An-
forderungen als auch die Anforderungen an das Arbeitsverhalten. Ziel ist die schu-
lische Integration im Sinne der Leistungsfahigkeit innerhalb des Regelsystems.
Sobald ein Kind die entsprechenden Bedingungen erfiillt, wird ein Ubertritt in die
offentliche Schule vollzogen, auch wenn das Kind stationar in der Institution bleibt.

5.4.3.2. Ressourcenorientierung und Ressourcenaktivierung

Die schulischen Bemiihungen richten sich primar nicht nach den Fehlern sondern
nach dem Fehlenden in den schulischen Leistungen. Das Kind soll seine Fahig-
keiten realistisch einschatzen kénnen und durch vielfaltige schulische Anregungen
flr das gemeinsame und eigenstandige Lernen individuelle Impulse erhalten.

5.4.3.3. Kulturelle Normen und kulturelles Denken

Die Lehrerschatft bt durch ihr Arbeitsverhalten, aber auch durch die Beziehungs-
gestaltung untereinander und zu den Schilerinnen und Schilern eine Vorbildwir-
kung aus. Der schulische Alltag ist gepragt durch die Einfilhrung und Einhaltung
kultureller Normen. Die Teilhabe am Kulturgut und die Auseinandersetzung mit
gesellschaftlichen Themen hat einen grossen Stellenwert.

5.4.3.4. Wirksamkeit

Der Erfolg der schulischen Forderung wird im Rahmen der schulischen Leis-
tungsmessung regelmassig Uberprift. Gegeniber Eltern und Zuweisern wird im
Rahmen der Standortbestimmungen und in Schulberichten Rechenschaft Uber
den schulischen Leistungsstand abgelegt. Der Leistungsstand der Schule und die
einzelnen Leistungen der Schilerinnen und Schiler werden von Zeit zu Zeit mit
denjenigen regularer Schulen im Rahmen gemeinsamer Tests und Aktivitaten ver-
glichen.
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54.4.

5.4.3.5. Gemeinsame Verantwortung

Das Potential der Schilerinnen und Schiler sowie die schulischen Leistungen
und das Arbeitsverhalten sind im Rahmen der IEP sowie in bilateralen Gespra-
chen mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Wohngruppen, der Therapie
oder der Landwirtschaft Gegenstand gemeinsamer Reflexion und Zielbestim-
mung.

5.4.3.6. Systemisches Denken

Die schulischen Leistungen und das Verhalten der einzelnen Schiilerinnen und
Schiler werden nicht isoliert sondern stets im Kontext der Lebens- und Bezie-
hungsverhéltnisse der Kinder interpretiert und weiterentwickelt. Zwischen der Be-
findlichkeit in der Wohngruppe und jener in der Schule oder zu Hause besteht ei-
ne hohe wechselseitige Beziehung.

5.4.3.7. Zielorientierte Handlungsplanung

Die Lehrkrafte arbeiten zielorientiert. Die schulischen Bemiihungen richten sich
unter anderem nach der institutionsiibergreifenden kooperativen Handlungspla-
nung. Damit werden Verfahren und Interventionen anderer Bereiche mit einbezo-
gen und umgekehrt.

Leistungen

5.4.4.1. Zwei interne Abteilungen

Die interne Primarschule fuhrt eine Unterstufen- und eine Mittelstufenabteilung.
Beide Abteilungen werden im Mehrklassensystem, 1.-3. bzw. 4.-6. Klasse, ge-
fuhrt. Die Schilerzahl betragt sowohl in der Unter- als auch in der Mittelstufe 6-12
Schiilerinnen und Schiler. Die beiden Abteilungen werden grundsatzlich von ver-
schiedenen Lehrkraften unterrichtet, wobei im Rahmen von Projekten und klas-
senibergreifenden Unternehmungen die Lehrkrafte und die Schilerinnen und
Schiiler Uber die Abteilungen hinaus zusammenarbeiten.

Die interne Primarschule verflgt Uber drei Klassenzimmer, einen Handarbeits-
raum, ein kleines Atelier fir Malen und Gestalten sowie einen Mehrzweckraum fiir
Theater, Musik und Rhythmik. Ein grosser Pausenplatz und eine Spielwiese bie-
ten vielfaltige Moglichkeiten fur Spiel und Sport.

5.4.4.2. Externe Primarschule

Der Besuch der offentlichen Primarschule ist mdglich fir Schilerinnen und Schi-
ler mit entsprechenden Begabungen und Schulleistungen. Sie besuchen die Re-
gelklassen der Gemeinde Elsau-Réterschen. Bei einem Ubertritt in die offentliche
Schule wird der sozialen Integration (Verhalten) ebenso viel Bedeutung zugemes-
sen wie der schulischen Leistungsfahigkeit. Bevor ein definitiver Uber- oder Eintritt
erfolgt, wird ein Schnuppermonat vereinbart. Bei einer definitiven Zuteilung wird
die schulische Entwicklung durch die Wohngruppe intensiv unterstiitzt und mit den
Lehrkréften der Regelschule zusammengearbeitet.

5.4.4.3. Externe Oberstufe

Jugendliche, die nach der Primarschule im Pestalozzihaus verbleiben, besuchen
in der Regel die Oberstufe der Gemeinde Elsau-Raterschen. Die schulische Ent-
wicklung wird durch die Wohngruppe intensiv unterstitzt und die Zusammenarbeit
mit den Lehrkraften der Oberstufe gepflegt. Im Bedarfsfall werden seitens der in-
ternen Lehrkrafte der Primarschule vortibergehend Nachhilfestunden angeboten.

41



5.4.5.

5.4.4.4. Tagesschuler

Die interne Schule stellt drei Tagesschulplatze fir externe Tagesschiler der Un-
ter- und Mittelstufe zur Verfligung. Das Tagesschulsetting umfasst die Schulung
gemass internem Stundenplan sowie — nach Absprache mit den Eltern und zu-
weisenden Stellen - die Betreuung wahrend der schulfreien Zeiten. Die zur Verfu-
gung stehende Betreuungszeit dauert von morgens 07.55 Uhr (Schulbeginn) bis
spatestens abends um 18.00 Uhr (Nachtessen der stationaren Kinder). Das ge-
meinsame, institutionstibergreifende Mittagessen vereinfacht die Betreuung Uber
Mittag. Die Tagesschuler werden einer der Kinder-Wohngruppen (Birkenhof, Lin-
denhof, Sonnenhof) fir die Betreuung ausserhalb der Schulzeiten zugeteilt.

Jede Wohngruppe soll héchstens einen Tagesschiiler betreuen. Deshalb ist deren
Zahl auf drei begrenzt. Das Tagesschulangebot gilt fir die Standortgemeinde EI-
sau-Raterschen und angrenzende Gemeinden, insbesondere Winterthur.

Organisation der Schule und des Unterrichts

5.4.5.1. Unterrichtsbereiche
Der Unterricht umfasst die folgenden fiinf Unterrichtsbereiche:

1. Mensch und Umwelt
2. Sprache

3. Gestaltung und Musik
4, Mathematik

5. Sport

In diesen Unterrichtsbereichen wird eine altersgemasse Sachkompetenz, Selbst-
kompetenz, Sozial- und Wertkompetenz angestrebt.

5.4.5.2. Unterrichtsgegenstande

Mensch und Umwelt

» Realien

Die Auseinandersetzung mit der real erlebbaren Umwelt aus einer naturkundli-
chen, geographischen und/oder historischen Sicht ist ein wichtiger Ausgangs-
punkt fir vielerlei schulische Lernprozesse. Die Schiler sollen zur direkten Be-
gegnung, zur unmittelbaren Anschauung sowie zum selbsttatigen Erforschen und
Verfolgen einfacher Fragestellungen hingefihrt werden.

 Lebenskunde, Biblische Geschichte und Religion

Sinnfragen, Wertfragen sowie Fragen der Lebensgestaltung werden im Unterricht
immer wieder angesprochen und diskutiert. Im Fach Lebenskunde werden sie
thematisiert und bearbeitet. Biblische Geschichten bilden eine Mdglichkeit des
Zugangs aus christlicher Sicht. Dabei wird auf die Wertvorstellungen, Gefiihle und
Haltungen von Kindern nichtchristlicher Bekenntnisse Rucksicht genommen.
Nach Absprache mit den Eltern besuchen die evangelisch-reformierten und ro-
misch-katholischen Kinder und Jugendlichen den konfessionellen Religionsunter-
richt in der Gemeinde Elsau-Réterschen. Dies vor allem im Hinblick auf religiose
Feste wie Erstkommunion, Konfirmation und Firmung. Die religidse Unterweisung
bei anderen Religionsgemeinschaften wird von Fall zu Fall mit den Eltern abge-
sprochen.
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Sprache

 Deutsch

Die deutsche Sprache steht sowohl als Unterrichtsinhalt als auch als Ausdrucks-
mittel im Mittelpunkt der schulischen Bemuhungen. Der Sprachunterricht férdert
die Schulerinnen und Schiler in den Arbeitsbereichen Lesen, Schreiben, Horen
und Sprechen. Die deutsche Sprache bestimmt (zusammen mit der Mathematik)
weitgehend den Grad des schulischen Fortschritts. Die Auseinandersetzung mit
Sprache erfolgt deshalb mit grosser Sorgfalt und geméss den individuellen Mdg-
lichkeiten des einzelnen Kindes.

« Deutsch als Zweitsprache

Fir fremdsprachige Kinder ist die Erhaltung der Muttersprache als Familienspra-
che von Bedeutung. Diese wird deshalb im Unterricht thematisiert und nach Még-
lichkeit mit einbezogen.

» Franzosisch und Englisch

Im Rahmen der individuellen Mdglichkeiten erhalten die Schilerinnen und Schi-
ler Unterricht in franzésischer oder/und englischer Sprache. Dieser Fachbereich
ist abhangig von der allgemeinen sprachlichen Leistungsféhigkeit und wird bei
grossen Sprachschwierigkeiten zugunsten des Deutschunterrichts reduziert.

Gestaltung und Musik

« Zeichnen und Gestalten

Im diesem Fach werden die Kinder im zeichnerischen (Zeichnen, Malen, Skizzie-
ren) und gestalterischen Ausdruck (Ton, Gips, Stein) geschult. Kreativitat und Ex-
perimentierfreude stehen im Vordergrund.

Die Einrichtung von Malstunden mit einer Malpadagogin in einem speziellen Mal-
atelier ermoglicht die Férderung des Ausdrucksmalens und bietet damit Méglich-
keiten des emotionalen Ausgleichs mit gestalterischen Mitteln.

« Handarbeit

Textile und nichttextile Handarbeit sind wesentliche Elemente im Stundenplan.
Diese Stunden werden koedukativ durch die Handarbeitslehrerin erteilt. Der
Handarbeitsunterricht wird teilweise auch mit dem Projektunterricht kombiniert. In
diesen Fallen arbeiten die Lehrkrafte mit der Handarbeitslehrerin im Teamtea-
ching zusammen.

« Singen und Musizieren

Die Begegnung mit Musik findet nicht nur in der Gesangsstunde statt. Das ge-
meinsame Singen und Musizieren sowie der Aufbau eines gemeinsamen Lied-
guts soll immer wieder den ganzen Schulalltag durchdringen. "Musik héren" und
"Musik machen" sind dabei gleichwertige Lernfelder.

« Rhythmik und Musiklehre

Alle Kinder der Unterstufe und die Halfte der Kinder der Mittelstufe (Wahlpflicht-
fach) besuchen den Musik- und Rhythmik-Unterricht. Er wird von einer Fachper-
son im Beisein der Lehrkraft erteilt und umfasst eine musikalische Friiherziehung
(Rhythmus, Melodie, Instrumenten- und Musikkunde) und Rhythmik (Bewegung,
Tanz, Korperschulung).
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« Instrumentalunterricht

Begabte und leistungsbereite Kinder haben die Méglichkeit, ein Instrument ihrer
Wahl zu lernen. Das Pestalozzihaus arbeitet mit der Jugendmusikschule Winter-
thur und Umgebung zusammen. Die entsprechenden Fachlehrkrafte erteilen
wahrend der Schulzeit oder im Anschluss an die Schule individuellen Instrumen-
talunterricht.

Mathematik

Rechnen und Geometrie sind elementar fir die Entwicklung des abstraki-
logischen Denkens. Als Kulturtechnik bestimmt das Rechnen weitgehend den
Grad des schulischen Fortschritts. Die Auseinandersetzung mit Zahlen, Gréssen
und Figuren erfolgt deshalb mit grosser Sorgfalt, moglichst anschaulich und ge-
mass den individuellen Moglichkeiten des einzelnen Kindes.

Sport

Bewegung ist ein grundlegendes Bedurfnis des Menschen und fiihrt zu verbes-
sertem Korpergefuhl und allgemeinem Wohlbefinden. Der Turnunterricht férdert
diese Fertigkeiten. Ein Teil der Turnstunden findet in externen Turnhallen, ein an-
derer Teil im Freien statt. Bewegung soll aber nicht nur im Turnunterricht ermdg-
licht werden. Auch im Unterricht wird allzu langes Sitzen vermieden. Gelegentli-
che Korperiibungen bringen dort Entlastung. Mindestens einmal jahrlich findet ein
gemeinsamer Sporttag statt, von Fall zu Fall auch zusammen mit der Primarschu-
le Elsau-Réterschen.

5.4.5.3. Unterrichtsorganisation

Teamteaching auf der Unterstufe

Da die Kinder der Unterstufe erfahrungsgemass schwieriger zu flihren sind und
bedeutend mehr individuelle Begleitung erfordern als die Mittelstufenkinder, wird
die Unterstufe stundenweise im Teamteaching gefiihrt. Das Teamteaching erlaubt
die situationsgerechte Zusammenarbeit oder Parallelisierung, sowie eine beglei-
tende individuelle Unterstiitzung einzelner Kinder. Ein durchgehendes Teamtea-
ching wird mdglich durch einen leicht erweiterten Stellenétat, den parallelen Ein-
satz von Fachlehrkréften, wie zum Beispiel der Handarbeitslehrerin (anstelle der
Klassenteilung), den parallelen Einsatz von Gastlehrkraften (fur Theater, Musik,
Kunsthandwerk, Zirkus etc.) sowie den Einsatz von Schulhilfen.

Arbeitsdienst

Kinder, die aufgrund von schweren Konzentrations- oder Disziplinschwierigkeiten
den Unterricht beeintrachtigen, werden kurzzeitig einem internen Arbeitsdienst
zugefihrt, der von einem Sozialpadagogen wahrend der Schulzeiten angeboten
wird. Die betroffenen Kinder kénnen im Rahmen von praktischen Arbeiten auf
dem Gelande oder in der Werkstatt einen Ausgleich zur schulischen Arbeit finden
oder sich in Konflikt- und/oder personlichen Krisensituationen beruhigen. Die Ar-
beiten ermdglichen die Ablenkung von aktuellen Stressoren und sind den Mdég-
lichkeiten des Kindes angepasst. Ziel ist eine schnelle Ruckkehr (nach 1-3 Stun-
den) des Kindes in den Unterricht.



5.4.6.

Schulhilfen

Schulhilfen sind Frauen und Manner mit Berufs- und/oder Familienerfahrung, die
bereit sind gegen ein geringes Entgelt in der Schule als Betreuerinnen oder Be-
treuer mitzuhelfen. Sie haben eventuell keine padagogische Ausbildung, sind aber
in der Lage unter Anleitung der Lehrkraft einzelne Kinder zu unterstiitzen.

Instrumentallehrer der Jugendmusikschule Winterthur und Umgebung

Die Jugendmusikschule Winterthur und Umgebung arbeitet mit dem Pestalozzi-
haus zusammen. Begabte und leistungsbereite Kinder haben so die Mdéglichkeit,
ein Instrument ihrer Wahl zu lernen. Die betreffenden Instrumentallehrkrafte der
Jugendmusikschule kommen nach oder wahrend der Schulzeit ins Pestalozzihaus
und erteilen den Instrumentalunterricht in Form eines Einzelunterrichts. Jahrlich
finden Konzerte und bei verschiedenen Gelegenheiten kleinere Darbietungen
statt. Die Kosten des Instrumentalunterrichts werden durch die zuweisenden Stel-
len (Nebenkostenbudget), das Padagogische Zentrum Pestalozzihaus und/oder
die Eltern getragen.

Malatelier

Ein Malatelier ist fester Bestandteil des schulischen Angebots. Eine Malpadago-
gin arbeitet mit kleinen Schulergruppen von 2-4 Kindern zusammen. Das Aus-
drucksmalen schafft Moglichkeiten des emotionalen Ausgleichs, des Stressab-
baus und des Bearbeitens schulischer Blockaden.

Gastlehrkrafte

Im Kunst- und Gestaltungsbereich und auch fiir sportliche Aktivititen werden bis-
weilen Gastlehrkrafte engagiert. Sie fuhren in Zusammenarbeit mit den Lehrkraf-
ten mit einzelnen Stufen oder allen Kindern der Primarschule Projekte oder Kurse
durch. Bei vielen Gastlehrkraften handelt es sich auch um Praktikanten (z.B. der
Hochschule fur Musik), die eine padagogisch-didaktische Qualifikation erhalten
wollen.

Einzel- oder Kleingruppenunterricht als Stiitz- und Férdermassnahme

Wenn nétig erhalten Kinder Einzel- oder Kleingruppenunterricht. Sie kénnen in
diesen Stunden spezifische Lerninhalte aufarbeiten (Legasthenie, Dyskalkulie, Le-
setraining u.a.).

Lager und Projektwochen

Einmal jahrlich fiihrt die ganze interne Schule wahrend einer Woche eine Schul-
verlegung oder eine spezielle Projektwoche durch. Die Projektwochen finden vor
Ort statt. Sie werden teilweise zusammen mit der Primarschule von Elsau-
Raterschen durchgefiihrt. Die Schulverlegungen finden auswarts statt. Schulver-
legungen und Projektwochen sind einem speziellen Thema oder Themenkreis
gewidmet.

Didaktische Grundsatze fur die Gestaltung des Unterrichts

5.4.6.1. Bildungsinhalte; Kenntnisse, Fahigkeiten, Fertigkeiten

Die Bildungsinhalte richten sich nach den Vorgaben des Lehrplans des Kantons
Zurich. Es werden grundlegende Kenntnisse und Fertigkeiten ausgewahlt und
vermittelt, welche eine Voraussetzung fur die Orientierung im Alltag und den Ein-
stieg in die betreffenden Fachgebiete bilden. In traditionellen und neuen Kultur-
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techniken soll eine angemessene Sicherheit erworben werden. Der Unterricht ori-
entiert sich an einer exemplarischen Auswahl wesentlicher und charakteristischer
Inhalte und verzichtet darauf, méglichst grosse Vollstandigkeit anzustreben.

5.4.6.2. Erziehungsinhalte

« Konfliktfahigkeit
Konflikte unter den Kindern oder mit den Kindern sind Gegenstand der Reflexi-
on und Auseinandersetzung. Sie werden nicht umgangen und nicht beschénigt.
Fehlbares Verhalten wird benannt und fehlbare Schulerinnen und Schiler wer-
den zur Verantwortung gezogen. Allfallige Sanktionen sollen wenn irgend még-
lich einen inhaltlichen Bezug zum Fehlverhalten ausweisen.

« Gemeinschaftsbildung, Teamfahigkeit
Gemeinsame Aktivitaten (Projekte) fordern das Gemeinschaftsgefiihl und ver-
mitteln den Kindern Erfolgserlebnisse (,Juhui, min Heissluftballon fligt!").

5.4.6.3. Unterrichtsprinzipien

Folgende Grundgedanken versuchen die Lehrpersonen im taglichen Unterricht
umzusetzen:

« Lernfreude
Freude am Lernen ist ein wichtiges Ziel. Die Kinder sollen Schritt fur Schritt dar-
auf hingefuhrt werden.

« Ressourcenorientierung
Der Unterricht orientiert sich an den Schiilerinnen und Schilern, deren Lebens-
horizont, deren Interessen, Bediirfnissen und Begabungen. Die Begabungen
und Starken der Kinder sollen erhalten und weiter entwickelt werden.

« Lernkontrollen
In den Unterricht sind formative und summative Lernkontrollen eingebaut. Die
Lernfortschritte werden dokumentiert.

5.4.6.4. Unterrichtsformen

Alle Lernformen werden den Lernmdglichkeiten der Kinder angepasst. Kinder, die
dem ordentlichen Unterricht phasenweise nicht folgen kdnnen, werden voriber-
gehend einzeln oder zu zweit betreut. Die Lehrpersonen fuhren Projekte in ver-
schiedenen Bereichen durch (Projektunterricht, musische Woche, Mal- und Ge-
staltungswoche, Klassenlager). Sie verfolgen damit das Ziel, an einem Lernge-
genstand verschiedene Lernerfahrungen zu ermdglichen (Hochs und Tiefs erle-
ben, Erfolg haben, mit Misserfolg fertig werden, Durststrecken iberwinden, Hilfe
bekommen und geben usw.). Einmal pro Woche arbeiten alle Lehrkréfte mit allen
Kindern projektartig zusammen. Dann ist der ganze Vormittag einem gemeinsa-
men Projektthema gewidmet.

« Darbietender Unterricht
Die Lehrperson fiihrt den Lernstoff in geordneter und anschaulicher Weise ein.
In Interaktion mit den Schulerinnen und Schillern werden die wesentlichen Ein-
sichten herausgearbeitet und festgehalten. Die erworbenen Kenntnisse und
Fertigkeiten werden sodann gelbt und auf neue Sachverhalte Gbertragen.
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Unterricht in Leistungsgruppen

Sowohl fiir die Einfilhrung, als auch fiir die Ubung und Festigung von Lerninhal-
ten werden immer wieder Leistungsgruppen gebildet. Sie erméglichen eine Be-
rucksichtigung der Leistungsunterschiede durch eine adéaquate Férderung und
Unterstltzung.

Planunterricht

In speziell gekennzeichneten Planstunden arbeiten die Schilerinnen und Schu-
ler selbstandig oder in Gruppen an Lernaufgaben, welche ihnen anhand eines
Planes (Tages- oder Wochenplan) von der Lehrkraft zugewiesen wurden.

Werkstattunterricht

Im Zentrum des Unterrichts steht ein reichhaltiges Angebot von Lern-, bzw. Ar-
beitsauftrdgen, die von den Schilerinnen und Schilern selbstandig bearbeitet
werden konnen. Die Kinder entscheiden innerhalb eines gesteckten Rahmens
Uber die Auswahl, die Reihenfolge und das Tempo der Bearbeitung.

Projektunterricht

Im Projektunterricht wird ein Unterrichtsvorhaben mit der Klasse geplant, durch-
gefuhrt und ausgewertet, wobei die Wahl der Themen- und Arbeitsschwerpunk-
te zusammen mit den Schilerinnen und Schiilern getroffen werden kann. Der
Projektunterricht ermdglicht eine vertiefte und vielgestaltige Beschéaftigung mit
einem Thema oder Themenkreis.

Freier Unterricht

Im Stundenplan sind bestimmte Zeiten vorgesehen, in denen die Schiilerinnen
und Schiiler — allein oder zusammen mit einem oder mehreren Lernpartnern —
frei gewahlte Tatigkeiten ausfiihren kénnen. Dabei kann es sich um Lerntatig-
keiten im engeren Sinne oder um gestalterische und produktorientierte Tatigkei-
ten handeln.

5.4.6.5. Methoden

Einzelarbeit

Die Einzelarbeit steht im Schulalltag im Vordergrund. Sie erméglicht am besten
die gezielte Unterstitzung bei individuellen Lernschwierigkeiten. Die Schuler
und Schilerinnen sollen aber nicht nur rezeptiv arbeiten, sondern auch aktiv
Uberlegungen einbringen sowie selbstindig Inhalte erarbeiten und prasentie-
ren.

Partner- und Gruppenarbeiten

Neben der Einzelarbeit werden die Schilerinnen und Schiler in allen Unter-
richtsformen auch zu Partner- und Kleingruppenarbeiten angeleitet. Die Fahig-
keit, mit andern Kindern eine Arbeit anzugehen und zu erledigen, ist von gros-
ser Bedeutung.

Computereinsatz

Der Umgang mit dem Computer ist Teil des Unterrichts. Lernprogramme wer-
den zum Uben verschiedener Fertigkeiten eingesetzt. Mit dem Internet werden
Informationsquellen angezapft. Lernspiele fordern das Forschen und Entde-
cken. Texte werden gestaltet. Bestimmte Inhalte kbnnen graphisch umgesetzt
werden.
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5.4.6.6. Lehrmittel und Unterrichtshilfen

Die Lehrkrafte verwenden grundsatzlich die obligatorischen Lehrmittel des Kan-
tons Zirich. Soweit es die Forderungen des Lehrplans zulassen, werden jedoch
nur einzelne Inhalte ausgewahlt. Weitere Lehrmittel, die vom Kanton fur die Schu-
le zugelassen sind, werden erganzend eingesetzt. Die Anforderungen eines indi-
vidualisierenden Unterrichts erfordern weitere spezielle Lehrmittel, welche der
Selbsttatigkeit der Schilerschaft einen hohen Stellenwert einrdumen. Sie werden
im Lehrmittelhandel ausgesucht oder selbst hergestellt. Fir die Veranschauli-
chung von Lerninhalten sowie fiir das eigenstandige Uben stehen verschiedene
Unterrichtshilfen wie Bilder, Lexika und Lernspiele zur Verfugung. Technische
Hilfsmittel wie Video, PC und Projektoren kdnnen eingesetzt werden.

5.4.6.7. Formen der Beobachtung, Beurteilung, Berichterstattung

Um dem Grundsatz der Foérderung zu gentigen, miissen Beurteilungsformen ziel-
gerichtet und differenziert praktiziert werden. Die folgenden formativen und sum-
mativen Formen werden systematisch eingesetzt:

« Beobachtungsverfahren

Die Lehrkréfte besuchen von Fall zu Fall, mindestens jedoch zweimal jahrlich
gegenseitig den Unterricht. Meistens geht es dabei um die Beobachtung und
Dokumentation des Lehrerverhaltens. Gelegentlich wird jedoch auch ein Schi-
ler zur besonderen Beobachtung ausgewahlt. Dies im Zusammenhang mit Ver-
haltensprogrammen, welche mit dem Kind abgesprochen wurden (Kooperative
Verhaltensmodifikation). Eine Schilerbeobachtung kann auch, in Absprache mit
dem Schuler oder der Schulerin, von der unterrichtenden Lehrkraft allein durch-
gefuhrt werden.

« Selbst- und Fremdeinschétzung
Mit Hilfe von Einschéatzungsverfahren werden einzelne Schilerinnen und Schi-
ler von Zeit zu Zeit angehalten, ihre Verhaltensweisen und Leistungen zu Uber-
prufen. Verhaltens- und Leistungseinschatzungen finden auch im Klassenver-
band schriftlich und mundlich statt.

« Prufungen
Am Schluss einer Lernsequenz wird das Erreichen der Lernziele mittels schriftli-
cher Lernkontrollen (Prufungen) Uberpruft. Die Lehrkraft erkennt so, wo die
Klasse und die einzelnen Schilerinnen und Schiler stehen.

« Beurteilungsgespréch, Zeugnisgesprach
Mit jedem Schuler und jeder Schilerin finden von Fall zu Fall, meistens vor den
Individuellen  Entwicklungsplanungen (IEP), Beurteilungsgesprache statt.
Selbst- und Fremdeinschatzung werden einander gegeniibergestellt. Im Zeug-
nisgesprach begriindet die Lehrkraft nach jedem Semester die einzelnen Noten
und ihre Einschéatzung von Fleiss, Ordnung und Betragen.

« Zeugnis
Das Zeugnis fasst die Leistungseinschatzung durch die Lehrerschaft sowie die
Ergebnisse der Lernkontrollen fur jedes Fach in einer Note zusammen. Fleiss,
Ordnung und Betragen werden in Worten beurteilt.

« |IEP und STAO
Fir jedes Kind wird viermal jahrlich unter der Leitung der Institutionsleitung eine
interdisziplinare Sitzung durchgefiihrt, an der gemeinsam Uber den Stand der
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Entwicklung und die anzugehenden Ziele gesprochen wird. Die Lehrkréfte ge-
ben dabei mundlich und schriftlich Auskunft Uber das Lernverhalten sowie die
schulischen Leistungen in den einzelnen F&achern. An den zweimal jahrlich
durchgefiihrten Standortbestimmungen (STAO) wird die schulische Situation
ausfuhrlich mit den Eltern und der Beistandschaft diskutiert und dokumentiert.

« Schulbericht
Auf Wunsch der zuweisenden Stellen wird jahrlich fir jedes Kind ein Schulbe-
richt verfasst. Bei einem Austritt aus der Institution ist der Schulbericht Teil einer
umfassenden Berichterstattung.

5.4.7. Zusammensetzung des Lehrkorpers

Der Lehrkdrper besteht aus je zwei Schulischen Heilpddagoginnen, bzw. Schulischen
Heilpadagogen fir die Unter- und Mittelstufe. Zusétzlich stehen eine Lehrkraft fur textile
und nichttextile Handarbeit, eine Malpadagogin, sowie eine Rhythmiklehrkraft zur Verfu-
gung. Das Lehrerteam wird ergénzt durch ein bis zwei Schulhilfen. Zusatzlich kommen
immer wieder Gastlehrkrafte zum Zug, die bestimmte Projekte anleiten. Der gesamte
Lehrkoérper untersteht der operativen Verantwortung der Schulleitung.

5.4.8. Interne und externe Zusammenarbeit

5.4.8.1. Gemeinsame Unterrichtsvorbereitungen

Lehrkréfte und Fachlehrkrafte der beiden Stufenverbande (Unter- und Mittelstufe)
arbeiten sowohl in der Schulorganisation, wie auch in der Vorbereitung und Durch-
fihrung des Unterrichts (z.B. bei Projekten) zusammen.

5.4.8.2. Sitzungen des Schulteams

Wochentlich finden unter der Leitung der Schulleitung ein bis zwei gemeinsame
Sitzungen statt. Es werden Ubergreifende schulische Fragestellungen und ge-
meinsame Unterrichtsvorhaben besprochen. Ausserdem werden Fragestellungen,
Neuentwicklungen und Erfordernisse seitens der Gesamtinstitution aus schuli-
scher Sicht erértert. Im Sinne der gegenseitigen Hilfestellung und fur die Erstel-
lung von Berichten (IEP, STAO, Schulbericht, Schlussbericht) finden auch Fallge-
spréche statt.

5.4.8.3. Zusammenarbeit mit Wohngruppen und Therapie

Die Zusammenarbeit mit den Wohngruppen findet in erster Linie im Rahmen der
IEP und der STAO statt. Sie sind Anlass fiir die gemeinsame Reflexion und Dis-
kussion der Erziehung und Forderung des einzelnen Kindes. Zusétzlich finden je
nach Bedarf bilaterale Treffen zwischen den Bezugspersonen, der Leitung der
Wohngruppen und den jewelligen Lehrkraften statt. Dies insbesondere im Falle
von akuten Schulschwierigkeiten und Disziplinarproblemen mit einzelnen Schiile-
rinnen und Schilern.

5.4.8.4. Elternzusammenarbeit

Die Zusammenarbeit mit den Eltern findet in erster Linie im Rahmen der STAO
statt. Zusatzlich haben die Eltern Gelegenheit, mit den betreffenden Lehrkraften
ein Gesprach zu vereinbaren. Jahrlich findet mindestens ein Elternbesuchstag
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5.5.

statt, an dem die Eltern eingeladen sind, den Unterricht in den einzelnen Klassen
zu besuchen und sich gegenseitig néher kennen zu lernen.

5.4.8.5. Zusammenarbeit mit der Primarschule Elsau-Raterschen

Die interne Schule steht ist in engem Kontakt mit der ortlichen Primarschule. Die
Schulleitung des Pestalozzihauses trifft sich regelméssig mit der Schulleitung der
Gemeindeprimarschule. Gemeinsame Aktivitdten werden geplant und (z.B. im
Rahmen von Projektwochen) durchgefiihrt. Die Schulleitung des Pestalozzihau-
ses wird im Bedarfsfall zu Sitzungen der 6rtlichen Schulpflege eingeladen. Durch
den Umstand, dass Kinder des Pestalozzihauses teilweise die ortliche Primar-
schule besuchen, bzw. im Einzelfall auch Kinder der Gemeinde als Tagesschiiler
im Pestalozzihaus betreut werden, besteht ein reger Austausch und Kontakt zwi-
schen den jeweiligen Lehrkraften. Die Lehrkréfte der Primarschule werden jahrlich
zu einem gemeinsamen Anlass ins Pestalozzihaus geladen.

5.4.8.6. Zusammenarbeit mit der Oberstufe Elsau-Schlatt

Die Schulleitung oder die 6.-Klasslehrkraft des Pestalozzihauses steht in Kontakt
mit der Oberstufe, wenn es gilt, einen Schiiler oder eine Schilerin mit Schulprob-
lemen im Ubergang in die Oberstufe schulisch zu unterstiitzen, bzw. einzelne Lo-
cher zu stopfen. Diese Hilfe findet im Rahmen eines begrenzten Einzelunterrichts
statt. Die Lehrkrafte der Oberstufe finden sich jahrlich zu einem gemeinsamen
Apéro mit den Lehrkréaften des Pestalozzihauses zusammen.

Interne Therapien

5.5.1. Psychotherapie

5.5.1.1. Zielfelder

Die Psychotherapie hilft Kindern mit psychischen und emotionalen Problemen im
Zusammenhang mit:

Entwicklungsriickstanden

emotionalen Einengungen

Selbstwertproblematiken

emotionalen Ursachen von pathologischen Verhaltensweisen
negativen Glaubensstrukturen

posttraumatischen Folgen (Gewalt, sexuelle Ubergriffe, Krieg etc.)
inneren Entwicklungsschritten

Die Eltern werden teilweise beigezogen, wenn es um spezifische Erziehungsfra-
gen geht. Die Psychotherapie hilft auch bei der Erérterung oder Erarbeitung von
Vorkehrungen und Massnahmen, welche dem allgemeinen psychischen und emo-
tionalen Wohlbefinden der Kinder und Jugendlichen im Pestalozzihaus dienen.

5.5.1.2. Kriterien

Eine Psychotherapie wird durchgefuihrt, wenn:

= bei der Aufnahme ins Pestalozzihaus eine schriftliche Therapieindikation sei-
tens einer Fachstelle vorliegt.

= aufgrund der Erfahrungen der internen Fachleute eine Indikation anzuneh-
men ist und eine Abklarung den Therapiebedarf ausweist.
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Die psychotherapeutischen Leistungen werden stets befristet angeboten. Eine all-
fallige Verlangerung muss von der Therapeutin oder dem Therapeuten begriindet
werden. Sie wird von der Leitung bewilligt.

5.5.1.3. Inhalte

=  Entwicklungsriickstande

= emotionale Einengungen (Angste, Aggressionen, Trauer)

= emotionale und kognitive Ursachen pathologischer Verhaltensweisen

= negative Glaubensstrukturen

= posttraumatische Folgen von Gewalt, sexuellen Ubergriffen, Unféllen, etc.
= psychosomatische Stérungen

Die Kinderpsychotherapie benutzt zur Bearbeitung der Themen vor allem spielthe-
rapeutische Angebote wie Sandspiel, Rollenspiele und Geschichten. Die Bearbei-
tung wird dem Alter der Kinder angepasst und beriicksichtigt die innere Bereit-
schaft des Kindes. Bedeutsam ist auch das gemeinsame Gesprach im gemein-
samen Tun (Malen, Musizieren, Schreiben, Spielen) im Therapieraum und in der
Natur. Die Kinderpsychotherapie lockert innere Blockaden oder setzt sich mit
Grenzen auseinander. Sie unterstiitzt damit innere Entwicklungsschritte im Sinne
einer lésungsorientierten Zielsetzung. Die vor allem beim jingeren Kind noch stark
vorhandene Symbolsprache ist wichtiger Teil beim Aufbau von Spielsituationen.

5.5.1.4. Praktikumsstelle

Innerhalb der Kinderpsychotherapie wird Fachleuten ein psychotherapeutisches
Praktikum an jeweils 1- 3 Halbtagen pro Woche angeboten. Da die Kinderpsycho-
therapie vor allem auch auf der Beziehungsebene bedeutsam ist, sind nur gele-
gentlich Praktika mdglich.

5.5.2. Therapeutisches Reiten

Nach einer gewissen Orientierungsphase im Pestalozzihaus wird den Kindern und Ju-
gendlichen eine Reittherapie (mit Schwerpunkt «Centered Riding») angeboten. Voraus-
setzung ist das entsprechende Interesse und die Bereitschaft des einzelnen Kindes oder
Jugendlichen. Die Reittherapie wird durch eine ausgebildete Therapeutin mit speziell dafir
geschulten Pferden und Eseln durchgeftihrt.

Ziel der Therapie ist es, neue und bewusstere Korpererfahrungen zu ermdglichen. Die
Kinder lernen ausserdem, Verantwortung fir die Tiere zu Ubernehmen. Sie werden in die
Pflege und Haltung, aber auch in die charakterlichen Eigenschaften der Tiere eingefuhrt.
Dies fordert die Beziehung zwischen Kind und Tier, die von grossem Vertrauen getragen
werden muss. Stets gleich ablaufende Rituale erleichtern die Beziehungsaufnahme. So
kann sich das Kind ganz auf das Tier einlassen. Die Reittherapie arbeitet mit der bewuss-
ten Wahrnehmung des eigenen Koérpers und seiner Haltung. Sie schafft einen Raum, in
dem Bewegungsablaufe und entsprechende Reaktionen ohne Wertung wahrgenommen
werden kénnen. Das Reiten erfordert ein standiges Ausbalancieren in der Bewegung und
im Kontakt zum Tier. Durch gezielte und unterstiitzende Begleitung wird auf spielerische
Weise Vertrauen in das Tier und in die eigenen Fahigkeiten gewonnen. Die Reittherapie
wird bei jeder Witterung durchgefiihrt. Sie starkt damit auch die personliche Disziplin und
den Durchhaltewillen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

Die Entscheidung zur Reittherapie erfolgt nach Absprache mit dem Kind, den padagogi-
schen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen und der Reittherapeutin. Die Reittherapie steht
grundsétzlich auch Kindern ausserhalb des Pestalozzihauses zur Verfligung.
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5.6.

5.7.

Externe Therapien und medizinische Betreuung

5.6.1. Logopéadie

Mit einer logopadischen Praxis in Winterthur besteht eine systematische Zusammenarbeit.
Die Praxis ist von der IV anerkannt. Abklarungen und Therapiestunden finden in der Regel
in den Raumlichkeiten des Padagogische Zentrums Pestalozzihaus statt. Die Logopadin
arbeitet auch direkt mit den Lehrkraften des Pestalozzihauses zusammen und nimmt an
den Individuellen Entwicklungsplanungen (IEP) der von ihr betreuten Kinder teil.

5.6.2. Kinderpsychiatrie

Die Arbeitsstelle des Kinder- und Jugendpsychiatrischen Dienstes des Kantons Zirich
(KJPD) in Winterthur ist im Bedarfsfall Anlaufstelle fiir die kinderpsychiatrische Betreuung
(Diagnose und Behandlung) von Kindern des Pestalozzihauses, sofern diese Kinder nicht
bereits von einer anderen externen Stelle kinderpsychiatrisch betreut werden. In einzelnen
Fallen, vor allem bei Jugendlichen der Oberstufe, arbeitet das Pestalozzihaus zuséatzlich
mit 3 verschiedenen Kinderpsychiatern der Region zusammen.

5.6.3. Padiatrie

Fir padiatrische Untersuchungen wird die Kinderklinik des Kantonsspitals Winterthur be-
auftragt.

5.6.4. Zahnmedizin

Die zahnérztliche Betreuung der Kinder des Pestalozzihauses obliegt einem konsiliar tati-
gen Zahnarzt in Winterthur.

5.6.5. Allgemeinmedizin

Untersuchungen und Behandlungen bei Krankheit und Unfall werden durch den Konsi-
liararzt in Elsau-Raterschen durchgefihrt.

5.6.6. Weitere Therapien

Bei spezifischem Bedarf und/oder auf Wunsch der Eltern kann das Pestalozzihaus ver-
schiedene externe Therapieanbieter empfehlen oder aufbieten. So bedurfen beispielswei-
se einzelne Kinder einer Ergotherapie oder Eltern verlangen nach einer Familientherapie.
Die Form der Zusammenarbeit zwischen den entsprechenden Therapiestellen und dem
Pestalozzihaus wird von Fall zu Fall geregelt.

Dienste

Der Bereich Dienste ist unterteilt in die Unterbereiche «Haushalt und Ern&hrung» und
«Technischer Dienst». Die Leitung des Bereichs Dienste obliegt dem Vorsteher des tech-
nischen Dienstes.
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5.7.1. Haushalt und Erndhrung

Der Bereich Haushalt und Ernéhrung wird von einer Kéchin gefiihrt unter Mitarbeit zweier
Hauswirtschafts-Angestellten. Es ist ein kleines Team, welches neben der Verpflegung
auch fiir die Wascherei, die Reinigung und die Verschénerung der Raume zustandig ist.

Einen wichtigen Stellenwert hat die zentral gelegene Kiiche im Felsenhof. Sie ist ein Ort,
an dem sich die Kinder und Jugendlichen gerne aufhalten. Sie helfen mit oder schauen zu
wie gekocht und vorbereitet wird. Im angrenzenden Esszimmer nehmen alle zusammen
das Mittagessen ein. Das Essen wird in schonem Geschirr angerichtet und auf gepflegt
gedecktem Tisch serviert.

Den Menuplan erstellt die Kéchin unter Berilicksichtigung der eigenen Bioprodukte aus
Garten und Landwirtschaft. Sie achtet auf moglichst schonende und naturbelassene Zube-
reitungsart, denn eine gesunde und ausgewogene Ernahrung ist ein wichtiger Teil der Ge-
sundheitsvorsorge. Vegetarische Ernahrung und spezielle Diaten sind ebenfalls méglich.

In die Reinigungsarbeiten der Gemeinschaftsraume wie Kiiche und Wascherei, bzw. der
Umgebung werden die Kinder und Jugendlichen miteinbezogen. Der eigene Gemiisegar-
ten bietet ein gutes Lern- und Arbeitsfeld. Er regt zur Beobachtung, zur Pflege und Acht-
samkeit im Umgang mit Pflanzen an.

Es wird darauf geachtet, im Haus eine freundliche, gemutliche Atmosphére zu schaffen, in
der man sich wohl fuhlen kann und Gaste jederzeit willkommen sind.

5.7.2. Technischer Dienst

Der Technische Dienst wird in der Regel durch einen Sozialpddagogen wahrgenommen.
Ihm fallen umfassende Aufgaben im Bereich Unterhalt und Verwaltung von Mobilien und
Immobilien zu. Namentlich sind die folgenden Funktionen und Aufgaben wahrzunehmen:

5.7.2.1. Sicherheitsbeauftragter

Sicherheitsleitbild
Sicherheitsorganisation
Sicherheitsregeln
Gefahrenermittlung
Massnahmenplanung
Brandschutz, Brandverhiitung
Brandschutzregeln

5.7.2.2. Gebaudeunterhalt

¢ Instandhaltung der Gebaude

e kleinere Renovations- und Unterhaltsarbeiten ausfiihren oder in Auftrag ge-
ben

e Vermieten von Wohnungen

5.7.2.3. Hauseigene Wasserquelle

Qualitatssicherung; Konzept fiir regelmassige Kontrollen nach kantonalen
Vorschriften
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5.8.

5.7.2.4. Abwasseranlagen

regelmassige Kontrolle
periodische Durchspiilung und Auspumpen der Schlammschéchte nach Vor-
schrift

5.7.2.5. Unterhalt des Areals

Rasen mahen, Hecken und Baume schneiden
Spielgerate periodisch kontrollieren und in Stand halten

5.7.2.6. Gemusegarten

mit den Kindern séden, setzen, jaten und ernten
Kompost ansetzen und verwerten

5.7.2.7. Arbeitszeit mit den Kindern

Die Kinder und Jugendlichen arbeiten aktiv beim Unterhalt des Gartens und des
Gelandes mit. Die Leitung Dienste plant die entsprechenden Arbeiten und teilt die
Kinder in Arbeitsgruppen ein, welche von den Sozialpddagoginnen und Sozialpa-
dagogen geleitet werden. Die Kinder und Jugendlichen erfahren durch diese Mit-
hilfe viel Gber den Zusammenhang zwischen pflanzen, wachsen, kochen und es-
sen. Durch die gemeinsame Arbeit soll ausserdem das Gefiuihl entstehen, dass al-
le Bewohnerinnen und Bewohner, Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Pestaloz-
zihauses einen Teil der Gesamtaufgabe Ubernehmen.

Landwirtschaft

Der hauseigene Bauernhof ist ein wichtiger Bestandteil des Pestalozzihauses. Er wird seit
1987 nach biologisch-organischen Richtlinien bewirtschaftet und beliefert das Pestalozzi-
haus mit seinen Produkten. Er pragt das Erscheinungsbild und das Alltagsleben durch die
vorhandenen Betreuungs-, Begegnungs- und Arbeitsméglichkeiten. Ein ausgebildeter Be-
triebsleiter fiihrt den Betrieb in Zusammenarbeit mit einem temporaren landwirtschaftlichen
Mitarbeiter. Der Betriebsleiter ist zusatzlich als Sozialpadagoge ausgebildet. Er ist fur die
Ausbildung und Betreuung des Landwirtschaftslehrlings verantwortlich.

5.8.1. Landwirtschaftliche Leistungen

Im Jahre 2003 hat der Betrieb von der Milch- zur Fleischproduktion gewechselt. Der Stall
zahlt zurzeit 15 Mutterkiihe zuziglich Kélber und Aufzuchtsvieh. Ausserdem werden 2
Pferde, 2 Esel und zwei Dutzend Hihner auf dem Hof gehalten. Auf der Flache von 20
Hektaren wird Wiesenfutter fur Tiere, Getreide, Mais, Kartoffeln und Gemiise angebaut.
Dazu kommen 50 Hochstammobstbdume und 2 Hektaren Wald. Der Betrieb funktioniert
als wirtschaftliche Einheit, die einen Ertrag abwerfen muss. Dadurch entsteht eine reale
Arbeitssituation.

Durch den Verkauf von verschiedenen landwirtschaftlichen Produkten ist der Hof ein wich-
tiger Kontaktpunkt zur Bevolkerung der Umgebung geworden. Er ist ausserdem offen fir
Besucher und Besucherinnen und somit ein beliebtes Spazierziel fir Familien aus der
Umgebung.
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5.9.

5.8.2.

Padagogische Leistungen

5.8.2.1. Lern- und Arbeitsort

Die Kinder und Jugendlichen werden entsprechend ihrem Alter und ihren Fahigkei-
ten in die Arbeiten im Stall und auf dem Feld miteinbezogen und vom Betriebsleiter
angeleitet und betreut. Durch die Mithilfe erwerben sie praktische Fertigkeiten und
lernen, Arbeiten fachgerecht und zuverlassig auszufiihren. Ziel ist es, dass sich
das Kind im Umgang mit Tieren und mit der Natur erleben kann. Die Mitarbeit auf
dem Hof zeigt den Kindern die Abhangigkeit der Landwirte von Natur und Jahres-
zeiten und gibt gleichzeitig einen Einblick in deren Berufsalltag. Fir bestimmte
Schulthemen bietet der Hof Anschauungsunterricht. Den Kindern wird die Herkunft
von Nahrung erlebbar gemacht, das 6kologische Denken wird angeregt und das
Verstandnis fur Umweltfragen geweckt.

5.8.2.2. Erlebnisort

Der Hof soll nicht nur mit Arbeit verbunden werden, sondern er ist auch ein Ort, an
dem sich die Kinder in ihrer Freizeit aufhalten kénnen. Er bietet sich an als Bereich
fur Erlebnispédagogik in einer sehr nattirlichen Form. Unter anderem besteht die
Maoglichkeit, Kontakt zu den Tieren zu haben, sie zu streicheln, bei deren Pflege
mitzuhelfen oder sogar die Geburt eines Kalbes mitzuerleben.

5.8.2.3. Lehrlingsausbildung und -betreuung

Das Padagogische Zentrum Pestalozzihaus bietet auf dem Landwirtschaftsbetrieb
fur einen Jugendlichen einen Ausbildungsplatz an fiir eine Lehre oder eine Anleh-
re, bzw. Attestlehre. Der Betriebsleiter ist fir dessen Ausbildung zustandig. Er steht
dazu in engem Kontakt zur landwirtschaftlichen Berufsschule Wilflingen. Das Mit-
tagessen kann der Lehrling mit den andern Kindern und Jugendlichen einnehmen.

5.8.2.4. Timeout-Platz

Der Landwirtschaftsbetrieb bietet einen internen Timeout-Platz an fuir interne Kin-
der. Es handelt sich um Kinder, die voribergehend den Wohngruppenbetrieb
stark storen oder sehr ausfallig geworden sind. Die Aufenthaltsdauer eines Time-
out-Kindes betrégt in der Regel 1 Nacht bis hdchstens 3 Nachte (jeweils 17.00 Uhr
bis 08.00 Uhr). Das Timeout-Kind wird durch eine Sozialpadagogin oder einen
Sozialpadagogen umfassend betreut.

Sekretariat

Das Sekretariat wird von einer Rechnungsfiihrerin und einer Verwaltungsassistentin ge-
fuhrt. Es ist der Institutionsleitung unterstellt. Dem Sekretariat fallen umfassende Aufgaben
in den Bereichen Finanzen, Betriebsbeitrage, Verwaltung und Schriftverkehr zu. Nament-
lich sind folgende Funktionen wahrzunehmen:

5.9.1

Finanzen

5.9.1.1. Buchhaltung

Fihren der Buchhaltung inkl. Jahresabschluss
Bearbeitung und Eingabe Budget
Nettotageskostenabrechnungen
Restdefizitabrechnungen
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Fihren der Hauptkasse und Bearbeitung Kreditoren

Interne Abrechnungen; Quartalsabrechnungen Wohngruppen; Lager- und
Festabrechnungen

5.9.1.2. Lo6hne und Personaladministration

Verwaltung der Personaldaten

Personalmeldungen beim Kanton

Erstellung der Lohne inkl. AHV-, Kinderzulagen-, Quellensteuerabrechnungen
Verwaltung der Pensionskassendaten BVK (Aus-, Eintritte, Mutationen, Kon-
trolle Abrechnungen)

e  Abwicklung Verkehr mit Versicherungen; Anmeldung von Unfall- und Krank-
heitsfallen sowie Deklarationen

5.9.1.3. Eingaben Betriebsbeitrage

Zusammenstellen der Eingaben fiir Betriebsbeitrage des Kantons
Zusammenstellen der Eingaben fiir Betriebsbeitréage des BJ

5.9.2. Verwaltung

e Verwaltung Klientendaten inkl. Belegung
e Verrechnung Debitoren
e Adressverwaltung Gesamtbetrieb

5.9.3. Schriftverkehr

Korrespondenz /Verkehr Amtsstellen, Behorden, Eltern

Versand fur Einladungen, Sitzungen, Anlasse, Feste und Jahresbericht
Statistiken fiir Bund, Kanton etc.

LT-Sitzungsprotokolle

5.9.4. Anlaufstelle

Ebenfalls in den Bereich Sekretariat fallen die Bedienung des Telefons und die Betreuung
des Archivs. Zudem ist es Anlaufstelle fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Aussen-
stehende zu jeder (Biro)zeit und in allen Situationen.

6. Kern-Prozesse

6.1.

Anfragen und Anmeldungen

Alle Anfragen und Anmeldungen fir Internats-, Tagesschul-, Ferien- sowie Time-
outplatze werden durch die Leitung des Pestalozzihauses bearbeitet. Sie werden tele-
fonisch, brieflich, iber E-Mail oder das Internet entgegengenommen. Es sind Jugend-
sekretariate, Schulpsychologen, Behdrdevertreter, Therapie- und Beobachtungsstati-
onen, aber auch Eltern, die sich nach den Mdglichkeiten einer Platzierung eines Kin-
des im Padagogischen Zentrum Pestalozzihaus erkundigen. Uber alle Anfragen wird
Buch gefuhrt. Falls das Pestalozzihaus den Anfragenden nicht bekannt ist, wird Infor-
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6.2.

mationsmaterial verschickt. Entspricht das anzumeldende Kind der Zielgruppe und
steht ein freier Platz in Aussicht, so wird ein Anmeldebogen beigelegt. In der Regel
wird den Anfragenden auch die Mdglichkeit gegeben, das Pestalozzihaus unverbind-
lich zu besuchen, um sich ein Bild zu machen.

Aufnahmen

Voraussetzung fur das weitere Aufnahmeprozedere ist ein vollstandig ausgefiliter
Anmeldebogen und ein Besuch der Eltern, bzw. des verantwortlichen Elternteils sowie
der zuweisenden Behorde. Das gilt fir Internats-, Tagesschul-, Ferien- und Time-
outplatzierungen. Die Antragssteller erhalten Gelegenheit, sich ein genaues Bild der
Institution zu machen und ihre Eignung fiir das gesuchte Angebot und das aufzuneh-
mende Kind zu prifen. Die Leitung ihrerseits macht sich anhand des Gesprachs ein
Bild von den Platzierungsgriinden und vom Umfeld des aufzunehmenden Kindes. Die
Angebote des Padagogischen Zentrums Pestalozzihaus werden konkretisiert.

Falls eine sofortige oder eine spatere Aufnahme in Frage kommt, werden die Eltern zu
einem erneuten Besuch, diesmal mit dem Kind aufgefordert. Die Leitung erstellt dabei
mittels kleiner Aufgabenstellungen ein Interesse- und Begabungsprofil des Kindes.
Das Kind soll ausserdem einen kurzen Einblick in die wichtigsten Bereiche des Pesta-
lozzihauses erhalten. Falls Eltern und zuweisende Behorde nach dem Besuch des
Kindes an der Aufnahme festhalten und die Leitung von der Eignung des Kindes und
einer gentigenden Kooperationsbereitschaft seines Umfeldes Uberzeugt ist, wird das
Kind entweder zu einer Schnupperwoche eingeladen, oder es wird auf den nachst-
mdglichen Termin provisorisch aufgenommen.

6.2.1. Schnuppertage

Die Schnuppertage geben dem aufzunehmenden Kind und den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Pestalozzihauses Gelegenheit, die geplante Aufnahme im Rahmen
einer Alltagswoche zu prufen. Das Kind wird wéhrend einiger Wochentage in eine
Wohngruppe (meistens in die Aufnahmegruppe Birkenhof) und in die Schule integriert.
Einige Tage nach den Schnuppertagen werden die Eltern und die zuweisende Behor-
de zu einem Evaluationsgesprach eingeladen. Dabei wird definitiv tber eine Aufnah-
me entschieden und ein entsprechender Termin festgelegt. Ebenso wird ein Termin
fur die Festlegung der «Padagogischen Vereinbarung» (sh. unten) bestimmt.

6.2.2. Padagogische Vereinbarung

Eine Padagogische Vereinbarung ist eine verbindliche Abmachung zwischen Eltern,
der fallverantwortlichen Person der zuweisenden Stelle und dem Pestalozzihaus be-
zuglich der Erziehungs- und Lernziele des neu eintretenden Kindes. Die padagogische
Vereinbarung enthalt neben administrativen Angaben insbesondere Aussagen zu den
institutionsspezifischen Regeln sowie zu individuellen Formen und Inhalten der Erzie-
hung und Forderung. Die Padagogische Vereinbarung wird im Rahmen der halbjéhrli-
chen Standortbestimmungen mit Eltern und zuweisender Behdrde laufend angepasst.
Sie wird von allen Parteien unterschrieben.

Die Padagogische Vereinbarung enthalt namentlich Aussagen zu folgenden Punkten:

= Geplante Dauer des Aufenthalts
= Verantwortlichkeiten

= Besuchs- und Begleitrechte

= Zahler und Zahlungsmodi
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Formen der Zusammenarbeit
Regeln gemass Institutionskonzept
Individuelle Erziehungsziele

Formen der Forderung

Involvierte Fachpersonen
Schulische Ziele
Gesundheitsvorsorge und Therapien
Freizeitaktivitaten
Versicherungsfragen
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6.3.

Kooperative Handlungsplanung

Planung fokussiert einen erwiinschten Zustand und leitet diesen ab aus der gegebe-
nen Situation. Planung zeigt den Weg auf. Die Handlungen sind nach hinten und nach
vorn gekoppelt. Sie werden reflektiert und geplant. Sie verlaufen spiralférmig. Koope-
rative Handlungsplanung bedeutet eine gemeinsame, interdisziplinare Reflexion (re-
trospektiv) und Planung (prospektiv) von Verhaltensweisen, Dispositionen und Mass-
nahmen im Bezug auf die individuellen Entwicklungsziele. Kooperative Handlungspla-
nung richtet sich nach den folgenden Prinzipien:

= Zielklarheit: Das Ziel der Planung ist klar umschrieben.

= angepasste Anforderungen: Das Ziel ist grundsatzlich erreichbar.

= operationalisierbar:; Das Ziel lasst sich in Verhaltensweisen umschreiben
= verbindlich: Das Ziel ist fiir alle Beteiligten verbindlich.

= {berprufbar: Die Zielerreichung lasst sich tberprifen.

6.3.1. Individuelle Entwicklungsplanung (IEP)

Fir jedes Kind wird viermal jahrlich unter dem Vorsitz der Institutionsleitung eine inter-
disziplindre Sitzung durchgefiihrt, an der im Sinne der kooperativen Handlungspla-
nung gemeinsam Uber den Stand der Entwicklung und die anzugehenden Ziele ge-
sprochen wird. Einige Tage vor der Sitzung werden seitens der Wohngruppe, der
Schule sowie der Therapien (sofern das betreffende Kind therapeutisch betreut wird),
Berichte angefertigt, die Auskunft geben Uber:

. die vergangene Berichtsphase

. den Entwicklungsstand

. die erreichten Ziele gemass letzter IEP

. neue und revidierte Zielsetzungen

. allféllige zu diskutierende Fragestellungen.

Die Berichte sind vertraulich und sind ausschliesslich fur den internen Gebrauch be-
stimmt. Alle Teilnehmenden setzen sich schon vor der Sitzung in Kenntnis Uber die
Berichte aus den anderen Bereichen. An der IEP-Sitzung selbst wird die Kenntnis der
Berichte vorausgesetzt. Es wird nunmehr Uber die neuen und zu revidierenden Ziel-
setzungen fur die nachste Entwicklungsphase (bis zur ndchsten IEP oder STAQO) dis-
kutiert. Diese werden nach der Sitzung in einem zuséatzlichen Protokoll unter Angabe
der Termine und Verantwortlichkeiten festgehalten. Zwei der vier IEPs finden jeweils
ca. zwei Wochen vor einer STAO statt. An diesen IEPs kénnen die folgenden STAOs
intern und interdisziplinar besprochen werden.

6.3.2. Standortbestimmungen (STAO)

Die Standortbestimmungen griinden auf der bei der Neuaufnahme formulierten Pada-
gogischen Vereinbarung. Fiur jedes Kind wird zweimal jahrlich unter Federfuhrung der
Institutionsleitung eine Sitzung durchgefihrt, an der im Sinne der kooperativen Hand-
lungsplanung mit den Eltern und den zuweisenden Stellen eine individuelle Standort-
bestimmung durchgefiihrt wird. Seitens der Institution nehmen neben der Leitung die
Vertretung der Wohngruppe sowie eine Lehrkraft teil. Vorgangig werden von allen in-
ternen Stellen (also auch von Seiten der Therapien, falls das Kind therapeutisch be-
treut wird) Berichte verfasst. Sie geben Auskunft Giber:
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6.4.

= die vergangene Berichtsphase

= den Entwicklungsstand

= die erreichten Ziele gemass letzter STAO
= neue und revidierte Zielsetzungen

= allféllige zu diskutierende Fragestellungen

Es wird mit den zuweisenden Stellen und den Eltern Giber neue, bzw. zu revidierende
Zielsetzungen fir die nachste Entwicklungsphase (bis zur nachsten STAO) diskutiert.
Es ist wichtig, dass sich die Eltern ausfiihrlich dussern kénnen. Eventuell muss auch
die Frage der Reintegration nach Hause oder in eine Tagesschule gestellt und beant-
wortet werden. Bericht und Zielvereinbarungen, Verantwortlichkeiten und Termine
werden nach der Sitzung allen Beteiligten zugesandt. Die Berichte sind fiir die Institu-
tion verbindlich.

Verhaltenssteuerung

Auf der Basis des verhaltenstheoretischen Ansatzes wird im Padagogischen Zentrum
Pestalozzihaus fir die Verhaltenssteuerung der Kinder ein Bonus-System eingesetzt.
Das Bonus-System soll mittels der Vorgabe von Verhaltenszielen und der Abgabe von
Verhaltenspunkten den aktuellen Stand Verhaltensweisen eines Kindes anzeigen. Die
erhaltenen Verhaltenspunkte sollen beim Kind das Bewusstsein tiber das eigene Ver-
halten fordern, es zur Verbesserung anspornen sowie dessen Entwicklung dokumen-
tieren. Das Bonus-System ist in den Alltag eingebettet. Es wird taglich, jeweils am A-
bend aktualisiert, bzw. werden am Schluss des Tages die Punktewertungen fir jedes
Kind eingegeben. Das Tagesverhalten des Kindes wird in drei Bereichen eingeschétzt:
Verhalten in der Wohngruppe, Verhalten in der Schule, Erreichen einer individuellen
Zielvorgabe.
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Padagogische
Vereinbarung

Leitung
WG
Schule
Zuweiser
Eltern

pro Kalenderjahr

2-3 Individuelle Entwicklungsplanungen a 1 Std.

2 Standortbestimmungen a 2 Std.

Individuelle
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WG
Schule
ev. Psychotherapie
ev. Reittherapie
ev. Logopédie
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1

WG
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Eltern
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ev. Psychotherapie
ev. Reittherapie
ev. Logopadie

Abb. 8: Schema Individuelle Foérderplanung pro Kalenderjahr
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2

WG
Schule
Zuweiser
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ev. Individuelle
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Leitung
WG
Schule
ev. Psychotherapie
ev. Reittherapie
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Jahresbericht mit Antrag

Leitung
WG
Schule
Zuweiser
Eltern
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6.5. Austritt

Der Austritt eines Kindes oder Jugendlichen aus dem Pestalozzihaus wird in der Regel spéates-
tens ein Jahr im Voraus im Rahmen der Standortbestimmungen mit Eltern und Zuweisern ge-
plant und vorbereitet. Die Austrittsplanung hat Auswirkungen auf die Wochenend- und Ferien-
regelungen des betreffenden Kindes. Meistens wird das Kind oder der Jugendliche haufiger
nach Hause entlassen und mit mehr Hausaufgaben betraut. Kind und Eltern sollen sich all-
méahlich wieder an einen ausgedehnten gemeinsamen Alltag gewdhnen. Falls es die schuli-
schen Leistungen erlauben, werden fiir austretende Primarschiiler Probewochen oder im Ein-
zelfall auch definitive Ubertritte in die Primarschule von Elsau-Réaterschen arrangiert. So kann
sich der Schuler oder die Schulerin mit dem Schulrhythmus in einer Regelschule auseinander-
setzen.

Vor dem Austritt erstellt die Leitung nach Ricksprache mit den betroffenen Bereichen einen
Schlussbericht. Er gibt Auskunft Gber den Erziehungs- und Schulungsverlauf des Kindes oder
Jugendlichen wahrend des Aufenthaltes im Pestalozzihaus und formuliert Empfehlungen zur
weiteren Entwicklungsplanung.

Widerspricht der Austrittswunsch von Eltern oder Zuweisern den padagogischen Einschéatzun-
gen des Pestalozzihauses, so wird dies im Schlussbericht vermerkt und auf entsprechende
Problemstellungen hingewiesen.

Verhaltensweisen des Kindes wie sexuelle Ubergriffen, Bedrohung und Gewalt gegeniiber
Kindern und Erwachsenen, grober Vandalismus oder Delinquenz kdnnen zu einem Ausschluss
seitens der Institution fihren. Ein solcher Ausschluss wird immer nach Absprache mit der zu-
weisenden Stelle und im Hinblick auf eine konkrete Anschlusslésung verfigt. Ohne Anschluss
gibt es keinen Ausschluss. Zur Uberbriickung stehen wenn nétig Timeoutplatze auf den be-
treuten Bauernhofen zur Verfluigung.

. Zusatz-Prozesse

7.1. Systemarbeit

Die Arbeit mit den Bezugssystemen der Kinder und Jugendlichen ist fur das Pestalozzihaus
sehr wichtig, kann jedoch nur in Ergénzung der Kernprozesse wahrgenommen werden. In den
meisten Fallen wird die Arbeit mit den Personen im Umfeld des Kindes von den zuweisenden
Stellen, bzw. deren Sozialarbeitern, Beistanden und Vormunden tibernommen. Das ist insofern
sinnvoll, als die Eltern einem einzelnen, alles umfassenden Hilfesystem unter Umsténden zu-
rickhaltend gegentberstehen. Sie sind froh, wenn die direkte Erziehung und Betreuung des
Kindes von Massnahmen wie Finanzhilfe, administrative Unterstiitzung, Erziehungsberatung
etc. getrennt ist. Trotzdem gilt dem Umfeld des Kindes ein besonderes Augenmerk. Es hat ei-
nen grossen Einfluss auf die Befindlichkeit und das Verhalten des stationar platzierten Kindes
oder Jugendlichen und kann Férdermdglichkeiten freilegen, aber auch blockieren.

7.1.1. Elternzusammenarbeit

Die Elternzusammenarbeit erfolgt nicht nur auf formeller und verbindlicher Ebene (Pé&-
dagogische Vereinbarungen, Standortbestimmungen, bilaterale Gesprache mit Sozi-
alpédagoginnen, Therapeutinnen und Lehrkréften [sh.a.a.0.]), sie findet auch auf einer
direkten und informellen Ebene statt. Eltern und Angehérige der Kinder erhalten so
Gelegenheit, unbelasteter mit der Tatsache der Fremdplatzierung umzugehen, vor al-
lem jedoch lernen sie sich gegenseitig kennen und kénnen ihre Erfahrungen mit den
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Kindern und dem P&adagogischen Zentrum Pestalozzihaus austauschen. Die folgen-
den Aktivitaten werden den Eltern jahrlich angeboten:

7.1.1.1. Voltige-Vorfuhrung mit Mittagessen

Jedes Jahr nimmt ein grosser Teil der Kinder von Herbst bis Sommer am wo-
chentlichen, freiwilligen Voltige-Training unter der Fiihrung der Reittherapeutin
teil. Die Resultate des anspruchsvollen Trainings werden jeweils an einem
Samstag im Juni den Eltern und Angehdrigen im Rahmen einer artistischen
Vorfihrung prasentiert. Der Anlass hat Tradition und wird von den Kindern
lange im Voraus erwartet. Im Rahmen der Voltige-Vorfiihrung wird den Eltern
und Angehdrigen der Kinder ein Mittagessen offeriert. Es entsteht reichlich
Gelegenheit, sich gegenseitig ndher kennen zu lernen.

7.1.1.2. \Voltige-Test

Ein bis zwei Wochen nach der Voltige-Vorfihrung findet in einem Pferdezent-
rum ein externer Voltige-Test statt. Die Kinder kdnnen je nach Leistungsstand
verschiedene Tests absolvieren. Auch zu diesem Anlass werden die Eltern
und Angehdrigen eingeladen. Sie freuen sich mit ihren Kindern, wenn die ver-
schiedenen Diplome verteilt werden.

7.1.1.3. Pestalozzi- und Kinderfest

Im Spatsommer findet jeweils das grosse Pestalozzifest statt. Es steht jedes
Jahr unter einem anderen Motto und schafft Gelegenheit fir Eltern und An-
gehorige den erweiterten Kreis der mit dem Pestalozzihaus verbundenen
Personen erleben zu lassen. Das Pestalozzifest beinhaltet einerseits ein
grosses Kinderfest fur jung und alt von nah und fern, anderseits aber auch ein
gemeinsames Nachtessen mit Abendunterhaltung. Letzteres wird von den
Erwachsenen, Kindern und Jugendlichen des Pestalozzihauses gestaltet. Am
Abend sind Freunde des Pestalozzihauses, Ehemalige, Vertretungen der zu-
weisenden Stellen, Behdrdemitglieder, Eltern und Angehdrige eingeladen.

7.1.1.4. Adventsfest mit Apéro

In der Herbst- und Winterzeit werden durch die Lehrkrafte mit den Kindern
und Jugendlichen der internen Schule ein Theater und/oder ein Musikvortrag
erarbeitet. Die Vorfihrung findet in der Adventszeit statt. Auch die Bevolke-
rung von Elsau-Raterschen wird zur Auffiihrung eingeladen.

7.1.1.5. Schulbesuchstag

Der jahrliche Schulbesuchstag erméglicht den Eltern und Angehdrigen einen
kleinen Einblick ins Schulgeschehen. Die Kinder kénnen in verschiedenen
Schulfachern bei ihrer Arbeit beobachtet und teilweise begleitet werden. Sie
kommen bei dieser Gelegenheit auch mit lokalen Schulbehérden in Kontakt,
welche den Anlass besuchen. Die Lehrerschaft steht anschliessend den El-
tern bei Kaffee und Kuchen Red und Antwort.

7.1.1.6. Eltern- und Themenabende
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7.2.

7.3.

Viele Themen gesellschaftlicher (z.B. «Leben Kinder heute geféhrlicher?»)
oder erzieherischer Art (z.B. «Wenn Kinder streiten») eignen sich fir einen
entspannten Meinungsaustausch zwischen Eltern, Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern des Pestalozzihauses und Fachleuten. Es sind Themen, die auf un-
pratentiose Art vorgetragen und diskutiert werden kénnen. Ein- bis zweimal
jahrlich findet zu einem solchen Thema im Pestalozzihaus ein Themenabend
statt, zu dem alle Eltern und Angehérigen sowie die Mitarbeiterschaft eingela-
den werden. In der Regel wird eine externe Fachperson fir ein Impulsreferat
eingeladen.

7.1.1.7. Kino-Nacht

In der ersten Sommerferienwoche bleibt jeweils ein Teil der Kinder im Pesta-
lozzihaus und geht erst spater in die Ferien nach Hause. In dieser Woche fin-
den jeweils mindestens zwei Kinovorfilhrungen auf dem Areal statt (Open-
air). Zu diesen Kinovorfihrungen werden auch die anderen Kinder des Pesta-
lozzihauses, die Eltern und Angehérigen sowie die ortliche Bevolkerung ein-
geladen. Sie alle werden mit Popcorn und Getranken verkostigt.

7.1.2. Zusammenarbeit mit zuweisenden Stellen

In der Regel sind alle Anlasse, welche den Eltern und Angehdérigen der Kinder und
Jugendlichen offen stehen auch fiir die zuweisenden Stellen offen. Den zuweisenden
Stellen, bzw. den entsprechenden Sozialarbeiterinnen, Sozialarbeitern, Beistédnden
etc. steht aber kaum die Zeit zur Verfugung. Gepriift und erprobt werden deshalb
Formen, welche sich speziell an die Vertretungen der zuweisenden Stelle richten.
Denkbar waren Themenstellungen aus und fir die Qualitatssicherung. Entsprechende
Formen werden in Zukunft erprobt und ausgewertet.

Gemeinsames Mittagessen

Das gemeinsame Mittagessen ist ein wichtiges soziales Element im Alltag des Pesta-
lozzihauses. Alle Kinder und diensttuenden Sozialpadagoginnen und Sozialpadago-
gen sowie die Leitung nehmen an Werktagen das Mittagessen und bei Ferienschluss
das Nachtessen zusammen ein. So treffen sich die Kinder und Jugendlichen taglich
Uber die Schulklasse und die Wohngruppe hinaus und kénnen Informationen austau-
schen sowie Aktivitdten planen. Sie erleben sich dabei als «grosse Familie», die sich
mit gemeinsamen Themen und Fragen beschéftigt. Vor oder nach dem Essen werden
Lieder gesungen, Geschichten gehort und seitens der Leitung oder der Mitarbeiter-
schaft Mitteilungen gemacht. Die Kinder haben ihrerseits Gelegenheit, kurze Anliegen
anzubringen, welche die ganze Gemeinschaft betreffen.

Gemeinsame Arbeitszeit

Zweimal wochentlich treffen sich die Kinder zur Arbeitszeit. Unter der Leitung des Lei-
ters Dienste werden sie in Kleingruppen eingeteilt und einem Sozialpadagogen oder
einer Sozialpadagogin fur eine bestimmte Arbeit anvertraut. Meistens geht es um
Ordnungsarbeiten oder um die Gartenpflege. Die Kinder lernen dabei, in verschiede-
nen Gruppen und mit verschiedenen Sozialpadagoginnen und Sozialpddagogen zu
arbeiten. Vor allem jedoch eignen sie sich praktische Fertigkeiten an, die ihnen im All-
tag hilfreich sind. Das strukturierte Arbeitsangebot hilft auch manchem Kind, nach dem
langen Stillsitzen in der Schule eine Tatigkeit auszufiihren, die sichtbare Ergebnisse
zeitigt und viel Befriedigung geben kann. Arbeitswille und Durchhaltevermdgen aber
auch planvolles Handeln werden geférdert.
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7.4.

Ferienlager und Aktionswochen

7.4.1. Sommerlager

Im Sommer, wéahrend der 4. und 5. Ferienwoche, verbringt jede Wohngruppe zwei
Wochen auswaérts in einem Lagerhaus. Die Wohngruppen nutzen die Gelegenheit,
verschiedene Regionen des Landes kennen zu lernen. Sie fiihren diverse Unterneh-
mungen durch, wie z.B. Wanderungen, Besichtigungen oder Trainings. Natrlich soll
der Ferienanteil nicht zu kurz kommen; es gibt Gelegenheit, sich auszuruhen, zu spie-
len, zu basteln usw. Man verzichtet auf Gewohntes wie TV und Computer. Um die
Verpflegung kiimmern sich die Gruppen selbst. Fiir neu eintretende Kinder bietet das
Lager eine gute Gelegenheit, sich mit den andern Kindern und den Sozialpadagogin-
nen und Sozialpddagogen vertraut zu machen.

7.4.2. Filmwoche

Im Sommer, wahrend der 1. Ferienwoche, bereiten die Kinder der verschiedenen
Wohngruppen einen Filmabend vor, zu dem die Dorfbevélkerung eingeladen wird. In
dieser Filmwoche bietet das Pestalozzihaus ausserdem im Rahmen eines Ferienfrei-
zeitangebots der Gemeinde ein Trecking mit Elsauer Kindern an.

7.4.3. Skilager

Die Kinder der Wohngruppen nehmen wahrend zwei Wochen am Skilager teil. Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter von Sonnenhof und Lindenhof, sowie die Lehrkrafte, Ko-
chin und Kochlehrling gestalten das Lager nach gemeinsamer Absprache. Das Lager
findet jeweils in Brunni-Alpthal statt. Das Skigebiet und das Lagerhaus sind einem Teil
der Kinder und den Erwachsenen bereits vertraut. Der Aufenthalt im Freien und die
sportlichen Aktivitaten wie Skifahren, Snowboardfahren, Schiitteln, Schneehitten bau-
en usw. sind die wichtigsten Inhalte des Lagers. Wichtig ist aber vor allem, das Ge-
meinschaftsleben zu fordern. Den Kindern wird die Méglichkeit geboten, wéahrend ei-
nigen Stunden in einem offentlichen Ski- oder Snowboardkurs Techniken zu erlernen
oder zu verbessern.

7.4.4. Trecking

Wahrend 4-6 Tagen ist eine Gruppe von ca. 10 Kindern mit zwei Pferden und Eseln
unterwegs. Betreut werden die Kinder und Tiere von der Reittherapeutin und 3-4 So-
zialpadagoginnen und Sozialpadagogen. Es gilt, jeden Tag eine bestimmte Wegstre-
cke zuriickzulegen, zu Fuss und nattrlich auf dem Rucken der Tiere. Sie Ubernachten
bei Bauern, die einen Schlafplatz im Heu oder Stroh zur Verfligung stellen. Manchmal
kdnnen sie bei den Bauernfamilien ein feines Friihstiick geniessen! Das Gastrecht be-
inhaltet auch, sich jeden Tag auf eine neue Situation einzulassen, neue Familien ken-
nen zu lernen und andere Regeln zu akzeptieren. Wahrend des Treckings leben die
Kinder einfach, verzichten auf die Dusche, den Fernseher sowie den Gameboy und
verpflegen sich auf einfache Art und Weise. Das Lauftempo und den Tagesablauf ge-
ben zu einem grossen Teil die Tiere vor. Diese werden zuerst mit Nahrung versorgt,
die eigenen Bedurfnisse kommen erst an zweiter Stelle. Das Trecking ist ein wichtiges
Gruppenerlebnis im Jahresablauf. Alle sind aufeinander angewiesen, d.h. nur wenn al-
le mithelfen, gelingt die Unternehmung.
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7.5.

7.4.5. Abenteuerwoche

Die Abenteuerwoche findet als Parallelangebot zum Trecking wahrend 4-6 Tagen
statt. So besteht die Moglichkeit, sich optional nach Neigung und Fahigkeit fiir eine
Unternehmung zu entscheiden. Wie der Name ,Abenteuerwoche” schon impliziert,
sollen von den Kinder (und auch Betreuern) spezielle Herausforderungen und Unter-
nehmen bewaltigt werden: Ein Kletterkurs mit abschliessendem Klettern im alpinen
Terrain, eine mehrtigige Velotour mit diversen Ubernachtungen ausserhalb der Insti-
tution, Kanufahren auf Fluss und Seen oder dhnliches gehtéren zum abenteuerlichen
Angebot. Die Abenteuerwoche stellt Anforderungen an die Selbstverantwortung, an
die Selbstorganisation und den Mut der Teilnehmenden. Eigene Grenzen sollen er-
kannt und akzeptiert, oder aber tiberwunden und bewaltigt werden.

Wiederkehrende Projektaktivitaten

7.5.1. Voltigieren

Das Voltigieren beginnt einmal im Jahr und steht grundsatzlich allen Kindern zur Ver-
flgung. Nach einer festgelegten Schnupperzeit verpflichten sich die Teilnehmenden
bis zum Abschluss (mit einer Vorfihrung vor Publikum) wéchentlich einmal bei jedem
Wetter mitzumachen. Die Kinder werden in Gruppen aufgeteilt und von der Reitthera-
peutin und einer Sozialpadagogin oder einem Sozialpddagogen begleitet. Bevor die
Kinder aufs Pferd kénnen, wird im gemeinsamen Spiel der Kérper gelockert und ge-
dehnt. Kunststiicke werden auf dem Bock gelibt. So werden Kraft, Ausdauer, Beweg-
lichkeit und Schnelligkeit trainiert. Die Gruppe bt auf das gemeinsame Ziel der Auf-
fihrung hin. Sie lernen dabei, aufeinander Riicksicht zu nehmen und die gegenseiti-
gen Grenzen zu respektieren. Sowohl untereinander als auch zu sich selbst und nicht
zuletzt auch zu den Tieren kann wichtiges Vertrauen aufgebaut werden. Nach der Auf-
fihrung sind alle stolz auf ihre Leistungen.

7.5.2. Theater

Als gruppenubergreifende Freizeitaktivitét ist jahrlich mindestens einmal fur jedes Kind
die Teilnahme an einem internen Theaterprojekt maglich. Ziel ist ein vermehrter Kon-
takt unter den Kindern und eine engere Zusammenarbeit mit und zwischen den ver-
schiedenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Pestalozzihauses. Das Einstudieren
einer kleinen Theaterauffihrung férdert aber nicht nur die gegenseitigen Kontakte, sie
dient auch der Elternzusammenarbeit und der Offentlichkeitsarbeit. Theaterauffiihrun-
gen sind immer wieder Anlasse, welche Eltern, Angehorigen und Freunden des Pesta-
lozzihauses Einblick in die Institution geben. Zusatzlich kénnen die Kinder durch die
Theaterarbeit Verhaltensformen und Einstellungen reflektieren sowie vielfaltige Talen-
te entdecken und bearbeiten (Organisation, Konzentration, Ricksichtnahme, Aus-
druck etc.). Der Umgang mit Rollen erleichtert die eigene Rollenfindung und eignet
sich fiir die Auseinandersetzung mit der eigenen Identitat und Entwicklung. Besonders
Stiicke mit Marchencharakter eignen sich aufgrund der archetypischen Figuren fir
Fragen der Rollenfindung und Rollenverkdrperung. Die Teilnahme an Theaterprojek-
ten ist jeweils freiwillig.

7.5.3. Orchester

Im Pestalozzihaus werden Kinder mit entsprechenden Begabungen durch Lehrkréfte
der Jugendmusikschule Winterthur und Umgebung im Instrumentalspiel ausgebildet.
Sie formen zusammen ein Orchester, das bei internen und externen Anlassen (z.B. in
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Altersheimen) aufspielt. Aber auch Ad-hoc-Gruppen werden gebildet, welche sich er-
eignisorientiert auf Feste und interne Anlasse im Jahreslauf vorbereiten.

8. Qualitatssicherung

8.1.

Grundsatz und Zielsetzungen

Qualitatssicherung hat das Ziel, die Qualitat von Leistungserbringern gegeniber Leis-
tungsempfangern dauerhaft zu sichern, weiter zu entwickeln und zu verbessern. Qua-
litat bezieht sich dabei sowohl auf die Einstellungen und Zielsetzungen der Anbieter,
aber auch auf deren Verhalten, Tatigkeiten, die entsprechenden Rahmenbedingungen
sowie die Ergebnisse. Leistungserbringer ist im Falle des Pestalozzihauses die Ge-
samtinstitution, die Mitarbeitenden sowie die Tragerschaft. Leistungsempfanger sind,
in unterschiedlicher Auspragung, die Kinder, die Eltern und die entsprechenden zu-
weisenden Stellen. Vereinfachend lassen sich zwei unterschiedliche Motive fiir eine
umfassende Qualitatssicherung gegeniberstellen:

= die Intention, Uber Verfahren ein strukturiertes Nachdenken der Institution tber
sich selbst zu gewahrleisten, also einen selbst organisierten Lernprozess der Mit-
arbeitenden zu erhalten

= das Bestreben, liber das Setzen von qualitativen Massstdben und Uber Leis-
tungsvergleiche Mitarbeitende in ihrem Verhalten zu steuern

Beide Beweggriinde sind wichtig und legitim. Das Pestalozzihaus méchte jedoch vor
allem dem ersten Grundsatz geniigen. Dies aus der Uberzeugung heraus, dass Quali-
tat eine dynamische Grésse ist, die — vergleichbar mit einem individuellen, bzw. kollek-
tiven Lernprozess — nur unter Berlicksichtigung der Motive, Einstellungen und Ent-
wicklungen der Beteiligten und Betroffenen bewerkstelligt werden kann.

Das Pestalozzihaus ist mit seinen Mitarbeitenden und Tragern einem hohen, dem ak-
tuellen padagogischen Erkenntnisstand entsprechenden, Qualitdtsstandard verpflich-
tet. Es ist gewillt, seinen Qualitatsstand laufend der internen und externen Priifung zu
unterziehen, ihn weiter zu entwickeln und zu dokumentieren.

Weder wird eine ISO-Zertifizierung angestrebt, noch soll ein vorgegebenes und abge-
schlossenes Qualitdtsmanagement-System eingesetzt werden. Vielmehr sollen die
folgenden Quialitatsbereiche, -formen und —instrumente nach und nach zu einem ko-
harenten und stringenten Qualitatssystem entwickelt werden.

Die folgende Darstellung zeigt in einer groben Ubersicht die angestrebte Struktur der
Qualitatssicherung:
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Die Qualitatskriterien werden

gegliedert nach Qualitatsbereichen

und -ebenen. Sie sind bezogen auf
die handlungsleitenden Prinzipien

Prozessqualitaten: bedeutsame Priméar- und
Sekundéarprozesse

Ergebnisqualitaten: Erwartete Ergebnisse

Alltagsgestaltung Forderung des Einzelnen und Effekte

Strukturqualitaten: Materiale, personelle und
strukturale Rahmenbedingungen

Forderung der Gruppe, Klasse Interne Kooperation

Handlungsleitende
Prinzipien
Integration und Normalisierung
Ressourcenorientierung und -aktivierung
Kulturelle Normen und kulturelles Denken
Wirksamkeit
. Kooperation und Verantwortung
Gesundheit Systemisches Denken

PN Externe Kooperation
Zielorientierte Handlungsplanung

Freizeit Fuhrung und Administration

Abb. 9: Gliederung des Qualitatssystems

8.2.

Gliederung des Qualitatssystems

Das Pestalozzihaus hat einen padagogischen Leistungsauftrag. Die padagogische
Qualitat, das heisst das Wohnen und die Schule, stehen im Zentrum. Weitere Leistun-
gen, wie zum Beispiel die Administration, die Haus- und Landwirtschaft oder die The-
rapien richten sich nach dieser padagogischen Qualitéat, bzw. erméglichen und ergan-
zen sie. Die padagogische Qualitat wird durch die handlungsleitenden Prinzipien deut-
lich (sh. 2.2.).

8.2.1. Qualitatsbereiche

Unter dem Blickwinkel der padagogischen Qualitat lassen sich die folgenden Quali-
tatsbereiche unterscheiden:

= Alltagsgestaltung

= Forderung der Gruppe, Klasse
= Forderung des Einzelnen

= Gesundheit

=  Freizeit

= Interne Kooperation

= Externe Kooperation

= Fdhrung und Administration
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8.2.2. Qualitatsebenen

Die genannten Qualitatsbereiche werden auf den Ebenen Prozessqualitat, Struktur-
und Ergebnisqualitat gepriift;

8.2.2.1. Prozessqualitat

Prozessqualitat bezieht sich auf das Gesamt der Interaktionen und Erfahrun-
gen, welche Kinder und Jugendliche im Pestalozzihaus mit der sozialen und
der raumlich-materialen Umwelt machen. Es spiegeln sich die dynamischen
Aspekte der padagogischen Arbeit im Institutionsalltag, vornehmlich in Form
von Verfahren, Interventionen und Interaktionen. Wir unterscheiden Prozesse
in der unmittelbaren Arbeit mit den Kindern (so genannte Priméarprozesse)
und Prozesse, welche dieser Arbeit dienen (so genannte Sekundarprozesse).
Sowohl innerhalb der Priméar- als auch innerhalb der Sekundarprozesse wer-
den Schliisselprozesse definiert. Es handelt sich dabei um immer wieder vor-
kommende Situationen und Anforderungen, deren erfolgreiche Bewaltigung
einen wesentlichen Teil der Gesamtqualitat bestimmt.

8.2.2.2. Strukturqualitat

Die Strukturqualitét bezieht sich auf die organisationsbezogenen Rahmenbe-
dingungen und auf die Ausstattung, Uber die das Pestalozzihaus fur die
Erbringung seiner Leistungen verfigt:

= personell
Personalausstattung
Personalausbildung
Personalbetreuung
Personalplanung
Personalqualifikation
Personalzufriedenheit
Personalférderung

= strukturell
Fahrungsstruktur
Verwaltungsstruktur
Kooperationsstruktur
Controlling (Steuerung), Verfahren
Tragerstruktur
Erziehungsplanung
Zeitplanung (Jahr, Quartal, Monat, Woche, Tag)
Finanzplanung
Organisationsentwicklung
Aufsicht

=  materiell
Immobilien, Gebaude
Infrastrukturanlangen
Mobilien
Land
Finanzen
Tiere
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Gerate und Fahrzeuge
Arbeitshilfsmittel
EDV

8.2.2.3. Ergebnisqualitat

Das Ergebnis steht bei jeder Arbeit im Mittelpunkt des Interesses. Leider las-
sen sich Ergebnisse als Massstab des padagogischen Handelns nur schwer
definieren und die Wirkung padagogischen Handelns ist nur beschrankt mes-
sen. Trotzdem lassen sich Entwicklungen durch entsprechende Dokumenta-
tionen beschreiben, Anschlussldsungen im Betreuungs- und Schulbereich
benennen oder spatere Entwicklungen verfolgen.

8.3. Qualitatsuberprifung
8.3.1. interne Formen

8.3.1.1. Mitarbeiterqualifikation

Mindestens einmal jahrlich findet mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
ein Qualifikationsgesprach statt. Die Beurteilung der Mitarbeitenden ist Auf-
gabe des fachlich direkt Vorgesetzten, also der Schul- und Erziehungsleitun-
gen, bzw. der Institutionsleitung. Die Gesprachsteilnehmenden (Vorgesetzte
und Mitarbeitende) bereiten sich individuell auf das Qualifikationsgesprach
vor. Die Ergebnisse der Qualifikationsgesprache werden schriftlich durch ei-
nen Beurteilungsbogen festgehalten und mit einer zusammenfassenden Ein-
schatzung erganzt.

8.3.1.2. Standortgesprache

Auf Wunsch eines Mitarbeiters oder einer Mitarbeiterin, bzw. bei internen
Veranderungen, Weiterbildungswiinschen, personalrelevanten Vorkommnis-
sen und Pensenveranderungen fuhrt die Leitung des Pestalozzihauses
Standortgesprache mit den betroffenen Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern
durch. Dabei werden die anstehenden Fragen und Veranderungswiinsche
erortert, Lésungen gesucht und schriftlich festgehalten.

8.3.1.3. Supervision und Coaching

Die Wohngruppenteams und das Schulteam haben Anrecht auf jahrlich 10
Supervisionssitzungen a 2 Stunden mit einer dafiir ausgebildeten Fachkraft.
Die Institutionsleitung hat alle zwei Jahre Anrecht auf ein Coaching im glei-
chen Umfang.

8.3.1.4. Befragungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Die Mitarbeitenden werden alle 2 Jahre entweder im Rahmen interner Wei-
terbildungs- und Organisationsentwicklungsveranstaltungen oder durch sepa-
rate schriftiche Befragungen (SOFT-Analyse) eingeladen, ihren Arbeitsplatz
und verschiedene Aspekte der Institution einzuschatzen.
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8.3.2.

8.3.1.5. Befragungen von Kindern

Die Kinder werden im Rahmen des Kinderrats und mit separaten schriftlichen
Befragungen mindestens einmal jahrlich eingeladen, die Starken und Schwa-
chen der aktuellen Situation im Pestalozzihaus einzuschétzen und Verbesse-
rungen vorzuschlagen.

8.3.1.6. Befragungen von Eltern

Die Eltern werden alle 2 Jahre entweder im Rahmen von Elternveranstaltun-
gen oder durch separate schriftiche Befragungen eingeladen, verschiedene
Aspekte der Arbeit und des Angebots des Pestalozzihauses einzuschatzen.

8.3.1.7. Befragungen von zuweisenden Stellen

Die zuweisenden Stellen werden alle 3 Jahre entweder im Rahmen spezieller
Veranstaltungen (z.B. Apéros) oder durch separate schriftliche Befragungen
eingeladen, verschiedene Aspekte der Arbeit und des Angebots des Pesta-
lozzihauses einzuschéatzen.

externe Formen

8.3.2.1. Aufsicht

Das Volksschulamt, Abteilung Sonderpadagogisches, prift im Rahmen eines
Aufsichtsbesuch alle zwei Jahre die Voraussetzungen fiir die Ertei-
lung/Beibehaltung der Betriebsbewilligung des Schulheimes.

Das Bundesamt fur Justiz prift im Rahmen eines Aufsichtsbesuchs alle flnf
Jahre die Voraussetzungen fiir die Gewahrung der Betriebsbeitrage seitens
des Bundes.

Die Fachstelle fir Schulevaluation unterzieht die interne Schule alle vier Jahre
einer umfassenden Evaluation und macht Vorschlage fiir die Weiterentwick-
lung.

Eine externe Revisionsstelle fiihrt jahrlich eine sog. Ordentliche Revision von
Jahresrechnung und Bilanz gemass Obligationenrecht (OR) durch. Sie priift
alle relevanten Transaktionen und Geschéftsprozesse. Sie Uberpriift das Vor-
handensein eines Internen Kontrollsystems (IKS).

Ebenso besuchen Vertreter zuweisender Schulbehérden von Fall zu Fall die
von ihrer Schulgemeinde zugewiesenen Kinder.

8.3.2.2. Intervision

Die Institutionsleitung trifft sich mindestens dreimal jahrlich mit ein bis zwei
anderen Leiterinnen und Leitern ahnlicher Institutionen zur gemeinsamen In-
tervision. Jede Institution wird dabei einmal jahrlich besucht.

8.3.2.3. Job Shadowing

Im Rahmen eines Coaching, einer Supervision oder ausgehend von der In-
tervision werden Leitungspersonen von Fall zu Fall durch eine Fachperson
begleitet.
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8.4.

8.3.2.4. Peer-Review

Alle finf Jahre wird eine Schwesterinstitution bestimmt, mit der auf allen Per-
sonalebenen ein direkter Austausch und gegenseitige Besuche stattfinden
konnen.

Qualitatsinstrumente

8.4.1. Richtlinien und Merkblatter

Richtlinien und Merkblatter zu folgenden Themen sind vorhanden und werden im
Rahmen der Konzeptarbeit laufend erneuert:

Strukturbereich Sekundarbereich
« Stellenbeschriebe o Sekretariat
o Sekretariat
Priméarbereich « Organe
o Tagesablauf o Kontakte
o Amter « Sitzungen
o Gruppenkultur o Personal
o Freizeit « Interventionen
« Umgang mit ... e Planung
o Verhalten und Sanktionen « Dienste
e Wochenenden
e Schule Vorlagen
o Instrumentalunterricht
e Landwirtschaft Konzepte
« Therapeutisches Reiten
o Psychotherapie Dossiers

8.4.2. Stellenbeschriebe

Fir jede Arbeitsstelle und Funktion innerhalb des Pestalozzihauses besteht ein Stel-
lenbeschrieb, der Auskunft gibt tGber die Ziele, Aufgaben, Kompetenzen und Arbeits-
formen, die durch die betreffende Stelle wahrgenommen werden.

8.4.3. Qualitatshandbuch

Das Qualitatshandbuch gibt Auskunft Gber Ziele und Formen der Qualitatssicherung.
Es beschreibt insbesondere die einzelnen Verfahren und Instrumente. Fir jeden Qua-
litatsbereich und jede Qualitdtsebene werden Indikatoren genannt, welche fiir die Jah-
resplanung (Planungsjournal) verwendet werden.

8.4.4. Planungsjournal

Auf Ebene der Gesamtinstitution wie auch auf der Ebene der einzelnen Bereiche wird
ein Planungsjournal gefiihrt, das Auskunft gibt Uber die geplanten Aktivitaten, Neue-
rungen, Angebote und Entwicklungen. Das Planungsjournal beschreibt alle Vorhaben
und Termine, setzt aber zwei Schwerpunkte im Rahmen eines Qualitatsbereichs und
einer Qualitatsebene. Fiur diese Schwerpunkte missen die relevanten Indikatoren aus
dem Qualitdtshandbuch ermittelt und bearbeitet werden. Fir Schule und Wohngrup-
pen muss mindestens ein Schwerpunkt auf der Ebene Prozessqualitat liegen. Alle
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Planungsjournale werden jahrlich im Rahmen der Jahresterminplanung erstellt. Sie
werden zweimal jahrlich evaluiert und erneuert.

8.4.5. Handlungsjournal

Die Bereiche Wohnen und Schule fiihren eine Handlungsjournal, das —in Analogie
zum Planungsjournal- Auskunft gibt Uber die Realisierung der Vorhaben (Aktivitaten,
Neuerungen, Angebote, Entwicklungen). Im Bereich der zwei gewahlten Schwerpunk-
te muss die Qualitat der Arbeit in den Schwerpunkten anhand der Indikatoren jeweils
vor Quartalsende (vor den Schulferien) tberpriift und dokumentiert werden.

8.4.6. Dokumentation Individuelle Entwicklungsplanungen (IEP)
Die individuelle Entwicklung der Kinder und Jugendlichen wird sowohl auf Bereichs-

wie auch auf interdisziplinarer Ebene durch die schriftichen Entwicklungsplanungen
dokumentiert.

8.4.7. Dokumentation Standortbestimmungen (STAO)

Der halbjéhrliche Entwicklungsstand der Kinder und Jugendlichen und die Entwicklun-
gen im Kontext Familie und Zuweiser werden durch die schriftichen Standortbestim-
mungen dokumentiert.

8.4.8. Qualitatszirkel
Zu bestimmten Fragestellungen (z.B. Ordnung im Areal) finden immer wieder Quali-

tatszirkel statt. Sie dienen als freiwillige Ad-hoc-Arbeitsgruppen, welche Vorschlage
erarbeiten.

8.4.9. Jahresbericht
Jahrlich verfasst das Pestalozzihaus einen Jahresbericht, der zuhanden von Behor-
den, zuweisenden Stellen, Eltern, Sponsoren und weiteren interessierten Kreisen

Auskunft gibt Uber die Jahresrechnung und wesentliche Entwicklungen im Verlaufe
des Berichtsjahres.

9. Finanzen

9.1. Versorgertaxen

Das Pestalozzihaus stellt den einweisenden Behdrden des Kantons Zirich (Schul- oder Sozi-
albehdrde des Wohnsitzes des Kindes, bzw. der Eltern) Rechnung geméass Mindestversorger-
taxen des Regierungsrates. Fir ausserkantonale Kinder und Jugendliche gelten die Bestim-
mungen der interkantonalen Heimvereinbarung.
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9.2. Staatsbeitrage

Das Pestalozzihaus erhalt vom Kanton Zirich (Bildungsdirektion) sowie vom Bundesamt fiir
Justiz Staatsbeitrage.

9.3. Spenden

Das Pestalozzihaus erhalt jahrlich Zuschiisse aus Legaten oder Spenden von Privatpersonen
und Firmen. Legate werden nicht aktiv beworben, Spenden nur im Rahmen zielgerichteter Ak-
tionen und Vorhaben (z.B. neuer Reitplatz).

9.4. Elternbeitrage

Den Eltern gegeniiber werden Nebenkosten wie Telefongebiihren, Taschengeld, allféllige Be-
schadigungen, besondere Lagerauslagen fiir Ausriistungen sowie eine allfallige Besorgung der
Kinderwasche erhoben. Die Wohnsitzgemeinden sind frei, den Eltern weitere Kosten, zum Bei-
spiel fur die Verpflegung, ganz oder teilweise zu Ubertragen. Die Nebenkosten werden quar-
talsweise in Rechnung gestellt.

9.5. Sponsoring

Das Pestalozzihaus war schon an verschiedenen Sponsoring-Aktionen von Firmen der Region
beteiligt. Es hat grosses Interesse, an weiteren sinnvollen Sponsoring-Aktionen mitzumachen,
bzw. solche zu initiieren. Die Vereinbarkeit der Sponsoring-Projekte mit den Zielen und Leitsat-
zen der Institution ist stets Voraussetzung.

10. Perspektiven und Strategien

10.1. Grundsatz und Zielsetzungen

Die Tragerschaft des Padagogischen Zentrums Pestalozzihaus geht davon aus, dass ihr An-
gebot laufend den Entwicklungen in der Jugend- und Kinderfiirsorge und in der Volksschule
angepasst werden mussen. Es sollen jene Angebote geschaffen werden, die benétigt werden
und im Einklang mit den gesellschaftlichen Entwicklungen sowie den kantonalen und eidge-
nossischen Vorgaben stehen. An den Kommissionssitzungen werden deshalb strategische
Fragen diskutiert und geklart. Im Abstand von zwei Jahren finden fiihrt die Kommission zusatz-
lich eine Retraite durch, um im Austausch mit Fachleuten, die strategische Ausrichtung zu G-
berprufen und neue Ziele zu setzen. Der strategische Zeithorizont umfasst 5 — 10 Jahre.

10.2. Strategische Ziele bis 2015

Die strategischen Ziele bis 2015 lassen sich mit den Stichworten Profilierung, Diversifizierung,
und Erweiterung kennzeichnen. Einmal geht es darum die Angebote flexibel und vernetzt zu
gestalten, anderseits braucht es in gewissen Bereichen mehr Platze und Knowhow. Schliess-
lich sollen alle bisherigen und neuen Angebotsformen intern vernetzt bleiben und noch starker
als eine Angebotspalette des Padagogisches [Kompetenz-] Zentrums Pestalozzihaus) auftre-
ten.
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10.2.1. Gesamtprofil starken
Die bestehenden Angebote

Internat

Wohnheim

Tagesschule intern
Tagesschule Eschenmosen
Tagesschule Raterschen
Timeoutprogramm ,die wilde 13“
Timeouts bei Bauern
Tagesbetreuung
Ferienbetreuung

Notfallplatze

werden vermehrt als eine umfassende Angebotspalette bekannt gemacht.
Der Wechsel zwischen den verschiedenen Angeboten wird vermehrt er-
moglicht. Ein umfassender Prospekt und ein neuer Film integrieren alle
Angebote, und die Sitzungsstruktur (Fihrungsinstrument) mit den Ange-
boten ausserhalb des Internats wird tberprift. Schliesslich sollen die
Tragerschaften des Internats (Kommission Pestalozzihaus) und der Ta-
gesschule (Kommission Dezentrale Tagesschulen) zusammengefihrt
werden.

10.2.2. Angebote diversifizieren und erweitern

In der Betreuung von Jugendlichen stosst das Padagogische Zentrum
Pestalozzihaus zunehmend auf Kapazitatsengpasse. Immer haufiger sind
die Kinder auch im Oberstufenalter auf eine sozialpddagogische Betreu-
ung angewiesen. Eine Rickkehr nach Hause ist nach der 6. Klasse sel-
tener geworden. Zusatzlich hat die Zahl jener zugenommen, die selbst
nach der Oberstufe noch nicht nach Hause kdénnen. Aus diesen Griinden
empfiehlt sich eine Erweiterung der Platzzahl fir Jugendliche. Da die
raAumlichen und baulichen Voraussetzungen am Standort nicht gegeben
sind und die kindorientierte Atmosphéare gewahrt werden soll, méchte das
P&adagogische Zentrum Pestalozzihaus in Winterthur eine Aussenwohn-
gruppe fur Jugendliche ab der 2. Oberstufe einrichten.

Diese Ausrichtung entspricht den Angaben im Planungsbericht der Bil-
dungsdirektion (VSA und AJB) vom 25.03.2010 an das Bundesamt fiir
Justiz: ,Schulheime werden ihre Angebote im Bereich des Ubergangs
deutlich ausbauen, prazisieren und flexibler gestalten missen. Sie mis-
sen sich vermehrt auf die Oberstufenschiler konzentrieren und entspre-
chende Konzepte entwickeln.”

Des Weiteren soll das erweiterte Angebot den heute erhdhten Bedarf an
jugendpsychiatrischer Betreuung beriicksichtigen. Die geplante Aussen-
wohngruppe soll von einem umfassenden jugendpsychiatrischen Diagno-
se- und Therapieangebot profitieren. Sie wird aus diesem Grund in Zu-
sammenarbeit mit dem Sozialpadiatrischen Zentrum der Kinderklinik des
Kantonsspitals Winterthur geplant und in der Stadt Winterthur realisiert
werden. Auch diese Ausrichtung entspricht den Absichten der Heimpla-
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nung 2009 vom 25.03.2010: ,Schulheime und Heime fir Kinder und Ju-
gendliche melden vermehrte Schwierigkeiten, fir Kinder mit psychiatri-
schen Diagnosen geeignete Platze zu finden. Auffallend ist auch, dass
zahlreiche Kinder und Jugendliche mindestens einen Elternteil haben,
welcher psychisch krank ist.”

10.2.3. Raumliche Infrastruktur erneuern und erweitern

Auf langfristiger Ebene muss die Raumsituation im Zentrum in Réter-

schen verbessert werden. Die Schulraumlichkeiten entsprechen von der

Grosse und Einrichtung her nur bedingt den modernen Erfordernissen.
Ausserdem fehlen Besprechungs- und Versammlungs- sowie Verwal-
tungsraume. Schliesslich ist auch die aktuelle Bausubstanz im Bereich
der Wohngruppen — obwohl laufend erneuert — ab dem Jahre 2020 un-
genugend. Langfristig missen deshalb umfassende Bau- und/oder Re-
novationsprojekte angepackt werden. Dies umso mehr, weil sich das
Zentrum selbst in einer Landwirtschaftszone befindet und ein Teil der
Gebaude unter Heimatschutz steht. Es sind deshalb langwierige und
komplizierte Ablaufe zu erwarten.

*k*k

Das Rahmenkonzept wurde von einer Fachgruppe bestehend aus 9 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern verschiedener Bereiche des Pestalozzihauses sowie 2 Vertreterinnen der
Kommission Pestalozzihaus von Januar bis April 2002 erarbeitet. Es wurde von der Mitar-
beiterschaft geprift und verabschiedet. Im April 2002 wurde es von der Kommission Pes-
talozzihaus gutgeheissen und im Dezember 2002 von der Bildungsdirektion genehmigt.
2007 wurde die Ganzjahresbetreuung gemass Vorgaben des Bundesamtes fiir Justiz
festgelegt und 2009 angepasst. 2010 wurde das Rahmenkonzept im Bereich der Aufsicht
prazisiert sowie durch die Beschreibung zusétzlicher Angebote und geplanter Strategien

*k*k
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